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بقلم : 

د.م. خالد حسن صوفي

دمج البعد البيئى بالمواصفات القياسية المصرية
واعتبارات  المناخ  تغير  مع  التكيف  تضمين  الى   بالمواصفات  البيئى  البعد  دمج  ويهدف 
المناخ والحد من الكوارث بالإضافة إلى تجنب أو تقليل أو الحد من  آثار تغير  التخفيف من 

إطلاق انبعاثات غازات الدفيئة و / أو زيادة عمليات إزالة غازات الدفيئة.
ف تغير المناخ بأنه التغير في حالة المناخ الذي يمكن تحديده من خلال التغيرات في  يُعرَّ
متوسط و / أو تقلب خصائصه ، والذي يستمر لفترة طويلة ، عادةً لعقود أو أكثر. إنه يؤدي 
إلى تحول واسع النطاق وطويل الأجل في أنماط الطقس على كوكب الأرض ومتوسط درجات 

الحرارة. يمكن أن يتسبب كل من العمليات الطبيعية والنشاط البشري في تغير المناخ.
أدت الأنشطة البشرية على مدى القرنين الماضيين إلى زيادة كبيرة في كمية غازات الدفيئة 
الوقود  الكربون وعن طريق حرق  أكسيد  ثاني  الجوي بشكل رئيسي على شكل  الغلاف  في 
الأحفوري وتصنيع السلع بكثافة عالية من الكربون مثل الخرسانة. لقد ارتفعت درجة حرارة 
، وانخفاض شديد في  البحر  بارتفاع مستوى سطح  الجوي والمحيطات ، مصحوبة  الغلاف 
الجليد البحري في القطب الشمالي ، وتغيرات أخرى متعلقة بالمناخ. من عام 1880 إلى عام 
2012 ، زاد متوسط درجة حرارة السطح العالمية بحوالي 0،85 درجة مئوية )1،4 درجة 

فهرنهايت( وفقًا لتقرير التقييم الخامس للهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ.
حدث الكثير من هذا الاحترار منذ عام 1975. التأثير البشري على النظام المناخي واضح 

، والانبعاثات الأخيرة من غازات الدفيئة هي الأعلى في التاريخ.
على الرغم من وجود تقلبات طبيعية في مناخ الأرض ، إلا أن تغير المناخ الحالي أعلى 
السنوات  التباين بين  التي يمكن أن تسهم في  الطبيعية  العوامل  التاريخية.  التقلبات  بكثير من 
سطح  في  والتبريد  الاحترار  تسبب  )التي  والنينيا  النينيو  مثل  وظواهر  الجوي  الهباء  تشمل 
المحيط الهادئ(. يوجد الآن اتجاه أساسي للاحترار العالمي ، وإجماع علمي واسع على أن هذا 

يرجع إلى الزيادة في غازات الدفيئة المنبعثة من الأنشطة البشرية.
ويحث المجتمع العالمى بشأن تغير المناخ بشكل متزايد إلى عدد متزايد من الأطر السياسية 
والاقتصادية. والمثال الأول ، ولكن ليس المثال الوحيد ، هو اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 
بشأن تغير المناخ )UNFCCC( ، اتفاقية باريس  ، التي لها هدف طويل الأجل يتمثل في 
الحفاظ على الزيادة في متوسط درجة الحرارة العالمية إلى أقل بكثير من 2 درجة مئوية فوق 
ما قبل المستويات الصناعية هدف آخر للحد من الزيادة إلى 1.5 درجة مئوية )لأن هذا من 
شأنه أن يقلل بشكل كبير من مخاطر تغير المناخ وآثار تغير المناخ( وكذلك الحاجة إلى بلوغ 
الانبعاثات العالمية ذروتها في أقرب وقت ممكن ، مع الاعتراف بأن هذا سيستغرق وقتًا أطول 
تحققها  أن  يمكن  التحولات لا  مثل هذه  بأن  النطاق  فهم واسع  هناك   . النامية  للبلدان  بالنسبة 
الحكومات بمفردها وأن ما يسمى بـ »الجهات الفاعلة غير الحكومية« سيكون مفيدًا أيضًا ، الى 
المساعى الحالية لدمج البعد البيئى بالمواصفات القياسية للمساهمة في هذا التحول والاستفادة 
القياسية  المواصفات  من  واسعة  مجموعة  في  المناخ  تغير  اعتبارات  تضمين  من خلال  منه 

المستقبلية.

تماشيا مع تطبيق خطة الدولة 2030 
والتي تعكس الخطة الاستراتيجية 

طويلة المدى للدولة لتحقيق مبادئ 
وأهداف التنمية المستدامة في كل 
المجالات،  ومن اجل الحفاظ على 

التنمية والبيئة معاً من خلال الاستخدام 
الرشيد للموارد بما يحفظ حقوق 

الأجيال القادمة في مستقبل أكثر أمناً 
لمواجهة الآثار المترتبة على التغيرات 

المناخية . مع تعزيز قدرة الأنظمة 
البيئية على التكيف والقدرة على 

مواجهة المخاطر والكوارث الطبيعية 
. مع تشجيع واضعى المواصفات 

القياسية للنظر في قضايا تغير المناخ 
لدمجه فى جميع مراحل عمليات 

التقييس .
ويتم الترويج الفعال بتطبيق دمج البعد 
البيئى بالمواصفات القياسية مما يؤدى 

الى زيادة الوعي بقضايا تغير المناخ 
بين مجتمع المستخدمين عبر مختلف 

قطاعات السوق. سيكون مستخدمو 
هذه المواصفات  أكثر قدرة على 

معالجة التخفيف من آثار تغير المناخ 
و / أو التكيف بطرق لم يكن الكثيرون 
يتوقعونها أو يأخذونها في الاعتبار، 

سيدرك المستخدمون لهذه المواصفات 
أن هناك فرصًا جديدة للسوق 

للاستجابة لهذه المشكلات بطرق لم يتم 
التفكير فيها مسبقًا.
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مجلة تصدر كل شهرين
 عن الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 

وزارة التجارة والصناعة

رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير :

د.م. خالد حسن صوفي

أسرة التحرير:
محمد الفص
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وزير التجارة والصناعة يشارك بفعاليات الجلســـــة الافتتاحية ليوم خفض الانبعاثات الكربونيةالاخبــــار

استضافت مدينة شرم الشيخ خلال الفترة من ٦ الى ١٩ نوفمبر ٢٠٢٢ فعاليات مؤتمر 
المناخ cop 27 وذلك بمشاركة كبيرة من قادة وكبار المسئولين من كافة دول العالم ، 
وقد جاءت مشاركة وزارة التجارة والصناعة واجهزتها التابعة مشاركة متميزة فى كافة 
فعاليات المؤتمر  وقد شملت قائمة الهيئات والاجهزة التابعة لوزارة التجارة والصناعة 

مشاركة متميزة لوزارة التجارة والصناعة وأجهزتها 
التابعة فى مؤتمر المناخ COP27 بشرم الشيخ
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وزير التجارة والصناعة يشارك بفعاليات الجلســـــة الافتتاحية ليوم خفض الانبعاثات الكربونية

المشاركة فى المؤتمر كل من الهيئة العامة للتنمية الصناعية ، والهيئة العامة للرقابة على 
الصادرات والواردات ، والهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة ، وقطاع الاتفاقيات 
والتجارة الخارجية ، ومركز تحديث الصناعة بالاضافة الى مراكز الصناعة للتكنولوجيا 

والابتكار ممثل فى مركز تكنولوجيا الانتاج الأنظف.

م.احمد سمير:
 مصر قطعت 

شوطاً كبيراً نحو 
تخفيض انبعاثات 

الكربون فى 
الصناعة المحلية 

والتحول نحو 
الاقتصاد الأخضر
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كلمة  والصناعة  التجارة  وزير  سمير  احمد  المهندس  ألقى  وقد 
الانبعاثات  ليوم خفض  الافتتاحية  الجلسة  بفعاليات  خلال مشاركته 
الكربونية ، وذلك بمشاركة السيد/ جون كيري، المبعوث الامريكي 
والثروة  البترول  وزير  الملا  طارق  والمهندس/  للمناخ  الخاص 
المعدنية والسيد/ جيرد مولر مدير عام منظمة الامم المتحدة للتنمية 
الصناعية »اليونيدو« إلى جانب عدد كبير من الوزراء والشخصيات 

العالمية المشاركة بالمؤتمر.
نحو  كبيراً  شوطاً  قطعت  المصرية  الدولة  أن  الوزير   وقال 
جهود  خلال  من  المحلية  الصناعة  فى  الكربون  انبعاثات  تخفيض 
لاستخدام  الصناعى  القطاع  لتحول  والصناعة  التجارة  وزارة 
تحتية  بنية  مشروعات  إقامة  وضمان  الخضراء  التكنولوجيات 
منخفضة الكربون بالمناطق الصناعية، مشيراً إلى أن مصر تدعم 
التحول نحو الاقتصاد الأخضر حيث عملت منذ أكثر من 20 عاماً 
على تعزيز الاستدامة فى القطاع الصناعى من خلال خفض التلوث 
من  المستدامة  الطاقة  استخدام  فى  والتوسع  الموارد  كفاءة  وزيادة 

خلال التعاون الدائم مع الشركاء من المنظمات العالمية والممولين 
لتخفيض انبعاثات الكربون بالقطاع الصناعى المصري. 

وأوضح إن دول العالم أجمع تعانى حالياً من تغير المناخ وتبذل 
جهوداً حثيثة لتحقيق مستقبل أخضر وأكثر رخاء للأجيال القادمة، 
عنوان  تحت  المنعقد    COP27 المناخ  مؤتمر  أن  إلى  مشيراً 
والأكاديميين  الخاص  والقطاع  الحكومات  بمشاركة  للتنفيذ«  »معاً 

والمجتمع المدنى يستهدف تعزيز قابلية تنفيذ أهداف المناخ.
وأشار سمير إلى أهمية تعزيز الجهود العالمية المشتركة لتحقيق 
تكنولوجيات  ونشر  جديدة  حلول  إيجاد  خلال  من  المناخ  أهداف 
منخفضة الكربون بالصناعة، خاصة وأن قطاع الصناعة يتسبب فى 
نحو ثلث الانبعاثات الملوثة للبيئة عالمياً، لا سيما قطاعات الصلب 
والتى  والكيماويات  البناء  ومواد  والأسمدة  والألومنيوم  والاسمنت 
تتسبب فى 70% من هذه الانبعاثات، مشيراً إلى أن القطاع الصناعى 
فى مصر يعد أحد أهم القطاعات الإنتاجية بالاقتصاد القومى ويسهم 

فى نمو الناتج المحلى الاجمالي  . 
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وأوضح الوزير أن الوزارة نفذت مشروعاً بالتعاون مع عدد 
من المؤسسات العالمية لتعزيز كفاءة الطاقة فى القطاع الصناعى 
بالمناطق  المستثمرين  وعى  برفع  الوزارة  قيام  جانب  إلى   ،
نحو  للتحول  ومشروعات  بإجراءات  ومساعدتهم  الصناعية 

الطاقة النظيفة.
ولفت سمير إلى أهمية »يوم خفض الانبعاثات الكربونية« فى 
تسليط الضوء على التحديات التى تواجه الصناعة كثيفة استهلاك 
الطاقة وإيجاد حلول واعدة والاعلان عن خطط عمل وشراكات 
جديدة لتمكين خفض الانبعاثات الكربونية لهذه الصناعات، لافتاً 
إلى أهمية تعزيز الجهود المشتركة بين الدول المتقدمة والنامية 
هي  محاور   3 على  التركيز  خلال  من  وذلك  الصدد  هذا  فى 
بشفافية  الخاصة  والبيانات  والاستثماروالتمويل،  التكنولوجيا، 

الأسواق.
وفيما يتعلق بالمحور الأول أكد الوزير أهمية قيام الحكومات 
بالتشجيع على استخدام التكنولوجيات الخاصة بخفض الانبعاثات 
المعرفة  ونقل  الطاقة  استهلاك  كثيفة  للقطاعات  الكربونية 
إلى  لافتاً  الأن،  حتى  معممة  غير  لأنها  بها  الخاصة  والخبرات 
مع  التكنولوجى  التعاون  من  المزيد  إلى  النامية  الدول  حاجة 
نحو خفض  الصحيح  المسار  فى  التحرك  بهدف  المتقدمة  الدول 
بالحلول  الصناعى  القطاع  وعى  وزيادة  الكربونية  الانبعاثات 
وكذا  الكربونية،  الانبعاثات  لخفض  التكنولوجية  والخيارات 
المعرفة والمهارات اللازمة لتطبيق هذه التكنولوجيات وتشجيع 

استخدامها.
إلى ضرورة ضخ  سمير  أشار  الثانى،  بالمحور  يتعلق  وفيما 
استثمارات ضخمة في عدة قطاعات كالصلب ومواد البناء لتحول 
عملياتها الإنتاجية نحو تخفيض الانبعاثات الكربونية وكذا العمل 
المشترك لتحفيز هذه الاستثمارات ومنع تأخر الدول النامية في 
هذا الصدد وضمان توجيه هذه الاستثمارات لكافة مناطق العالم 
فى نفس التوقيت، لافتاً إلى أن المحور الثالث يؤكد الحاجة لإتاحة 
البيانات الخاصة بالكربون للإستفادة منها فى اتخاذ قرارات بشأن 
خفض الانبعاثات الكربونية، مع الاخذ في الاعتبار الأثار البيئية 

والمناخية للمنتجات.
ونوه الوزير إلى أن الدولة المصرية تعكف حالياً على وضع 
المنتجات  تفضيل  يتضمن  والذي  الخضراء«  »النجمة  برنامج 
تدشين خطة  الحكومية، وكذا  المشتريات  الكربون فى  منخفضة 
مساعدة  فى  ستسهم  والتى  بالانبعاثات  الخاص  للتداول  وطنية 

السوق المحلى على نشر التكنولوجيات منخفضة الكربون.
تضمين  على  المصرية  الدولة  حرص  إلى  سمير  ولفت 
مناقشات مؤتمر المناخ ربط مجريات الأحداث فى الدول المتقدمة 
بما يسهم في تحديد  الجنوب،  القارة الافريقية ودول  باحتياجات 
والتقدير  التحية  الصناعى، موجهاً  للقطاع  الكربون  إزالة  مسار 
للتنمية  المتحدة  الأمم  منظمة  خاصة  وبصفة  مصر  لشركاء 
الصناعية »اليونيدو« لقيامها بوضع أطر يوم خفض الانبعاثات 
فى  للبيئة  تنمية صناعية صديقة  تحقيق  فى  يسهم  بما  الكربونية 

مصر.
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الهيئة  إدارة  مجلس  رئيس  صوفى  خالد  الدكتور  استقبل 
هيرموجينى  السيد  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية 
السكرتير العام لمنظمة التقييس الافريقية ARSO والسيد روبن 
التعاون  أوجه  لبحث  له،  المرافق  والوفد  للمنظمة  الفنى  المدير 
واللجان  الأنشطة  فى  الهيئة  مشاركة  تعزيز  وكذلك  المشترك 

المختلفة لمنظمة التقييس الافريقية.
المنظمة  لدعم  شكره  عن  صوفى  خالد  الدكتور  أعرب  وقد 
الافريقية للتقييس فى انتخابات مجلس إدارة الايزو والتى أسفرت 
عن فوز مصر بعضوية مجلس الادارة للفترة من ٢٠٢٣ الى 

٢٠٢٥
والجديد بالذكر أن مصر فازت بعضوية مجلس إدارة المنظمة 

الأفريقية للتقييس ARSO للفترة من 2022 وحتى 2025 فى 
الانتخابات التى تم اجراؤها خلال اجتماعات الجمعية العمومية 

للمنظمة والتى استضافتها العاصمة الكاميرونية ياوندى.
وقد قام الدكتور  خالد صوفى  والسيد  هيرموجينى السكرتير 
العام لمنظمة التقييس الافريقية  ARSO   بجولة تفقدية داخل 
الهيئة  إمكانيات  لعرض  والجودة  المواصفات  هيئة  معامل 
والتى تشمل معامل هندسية  وكيماوية  وغزل ونسيج وغذائية 

ومعايرات صناعية.
ومن جانبة  أشاد السيد هيرموجينى بالامكانيات المعملية التى 
تملكها هيئة المواصفات والجودة وكذلك الكوادر الفنية الموجودة 

بالهيئة.

وفد من المنظمة الأفريقية أرسو يقوم بزيـــــــارة »المواصفات والجودة«
لتعزيز التعاون المشترك
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وفد من المنظمة الأفريقية أرسو يقوم بزيـــــــارة »المواصفات والجودة«



1010

الاخبــــار
مصر تفوز بعضوية مجلس إدارة المنظمة الدوليــــــة للتقييس »ايزو« للدورة المقبلة 2025-2023

ممثلة فى  الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة  

فازت مصر ممثلة فى الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة بعضوية مجلس إدارة 
المنظمة الدولية للتقييس »ايزو« للدورة المقبلة )2023-2025( بالمجموعة الثالثة وذلك خلال 

الاجتماعات السنوية للجمعية العمومية رقم 44 للمنظمة والتي عقدت بدولة الإمارات العربية 
المتحدة خلال الفترة من 19-23 سبتمبر الجاري حيث حصدت مصر اصوات 60 دولة متفوقة على 

كل من سنغافورة وفيتنام.
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مصر تفوز بعضوية مجلس إدارة المنظمة الدوليــــــة للتقييس »ايزو« للدورة المقبلة 2025-2023

د.خالد صوفي:
 انتخاب مصر لعضوية مجلس ادارة 

الايزو تتويجاً لدورها الريادي في مجال 
المواصفات والجودة على المستويين 

الاقليمي والدولي
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الاخبــــار

الهيئة  إدارة  مجلس  رئيس  صوفى  خالد  الدكتور  وقال 
بهذا  مصر  فوز  أن  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية 
الدولة  توليه  الذي  الكبير  للاهتمام  تتويجاً حقيقيا  يعد  المقعد 
المصرية لملف المواصفات والجودة وإيمانا بأهميته وإدراكاً 
لما تلعبُه منظومةُ الجودة من أدوار في دفعِ عجلةِ الاقتصاد 
المصريّ وتحقيقِ أهدافِ التنمية المستدامة في إطار »رؤية 
مصر 2030«، بمختلف أبعادها الاجتماعية والاقتصادية، 
مشيراً في هذا الاطار الى الدعم الكبير الذي قدمه المهندس 
الهيئة  دور  لتعزيز  والصناعة  التجارة  وزير  سمير  احمد 
الدور  تفعيل  بهدف  الانتخابات  لهذه  الترشح  في  ومساندتها 
وضع  فى  الفاعلة  الدول  ضمن  لتكون  لمصر  الريادي 
المواصفات  بأنشطة  الخاصة  والاسراتيجيات  السياسات 

وأنشطة التقييس المختلفة على المستوى الدولى
واعتزازه  شكره  عن  صوفي  اعرب  الاطار  هذا  وفي 
بمساندة كافة الدول العربية والصديقة من دول العالم لمصر، 
للتنمية  العربية  المنظمة  لعبته  الذي  الكبير  الدور  وكذا 
المتحدة  العربية  الامارات  دولة  وايضا  والتعدين  الصناعية 
لمصر  للتصويت  الدول  حشد  في  للاجتماعات  المستضيفة 

خلال الانتخابات .
مدينة  ومقرها  للتقييس  الدولية  المنظمة  ان  بالذكر  جدير 
جنيف في سويسرا تضم ، 167 دولة في عضويتها، ولديها 
وتشكل  المجالات،  مختلف  في  فنية  لجنة   340 من  أكثر 
لتطوير  والخاص  الحكومي  القطاعين  بين  حيوياً  جسراً 
المواصفات القياسية الدولية، حيث شارك في الاجتماع أكثر 
من 5000 عضو بالمنظمة وخبير دولي بالحضور المباشر 
أوعن طريق تقنية الاتصال المرئي، ممثلون عن 123 دولة 

عضو، و31 مراقباً
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الاخبــــار
المواصفات والجودة تنظم جلسة حوارية تحت 

عنوان »دور المواصفات فى مواجهة الاثار السلبية 
للتغيرات المناخية وتحقيق الاستدامة«

نظمت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة برئاسة الدكتور 
خالد صوفى رئيس مجلس ادارة الهيئة جلسة حوارية ضمن فعاليات 
يوم خفض الانبعاثات الكربونية، تحت عنوان »دور المواصفات فى 
مواجهة الاثار السلبية للتغيرات المناخية وتحقيق الاستدامة » وذلك 
 ، الايزو  منظمة  عام  سكرتير  موجيكا  سبرجيو   / السيد  بمشاركة 
واللواء / عصام النجار رئيس الهيئة العامة للرقابة على الصادرات 

والواردات .
       وقد استعرض الدكتور خالد صوفى رئيس مجلس ادارة الهيئة 
التى  الانشطة  الجلسة   خلال  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية 
تقدمها الهيئة والتى تتماشى مع استراتيجية  وزارة التجارة والصناعة 

لتحقيق أهداف التنمية المستدامة ورؤية_مصر ٢٠٣٠ .
مع  الموائمة  اطار  فى  بالهيئة  المستحدثة  الانشطة  استعرض  كما 
التغيرات المناخية والحد من انبعاثات المواد الضارة بالانسان والبيئة 
من خلال استحداث وحدة لقياس الاداء البيئى للمنتجات المختلفة والتى 

بدات نشاطها بقياس الاداء البيئى للدهانات.
عام  سكرتير   ، موجيكا  سيرجيو   / السيد  استعرض  جانبه  ومن 
الدولية  التقييس  منظمة  استراتيجية عمل  كلمته  الايزو خلال  منظمة 
الصلة  ذات  والجهات  الاطراف  كل  مشاركة  نحو  وتوجهها  )أيزو( 
جميع  مع  تتناسب  دولية  مواصفات  لضمان  الدولية  التقييس  انشطة 

الاقتصاديات والصناعات المختلفة.
العامة  الهيئة  إدارة  النجار رئيس مجلس  المهندس عصام  قدم  كما 
للرقابة على الصادرات والواردات عرضاً حول دور الهيئة المتميز 
الاستدامة  وتحقيق  المناخية  للتغيرات  السلبي  التأثير  مواجهة  في 

يمكنك  لا  ما  إدارة  يمكنك  لا   « وتحت شعار  البيئة  على  الحفاظ  في 
قياسه« ولذلك أنشأت الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات 
لفحص  معمل  بينها  ومن  الأخضر  الإقتصاد  لدعم  اختبار  معامل 
الدولي  الاعتماد  على  وحصوله  للتحلل  القابلة  البلاستيكية  المنتجات 
»الاختبارات  البلاستيك  فحص  ومعمل   ، العالمية  للمواصفات  طبقا 
تدويره وخردة  المعاد  المطاط  و  والميكانيكية«  والكيميائية  الفيزيائية 

ومخلفات البلاستيك والمطاط .
معمل  إنشاء  المقبلة  الفترة  خلال  تستهدف  الهيئة  ان  الى  واشار 
اختبار التحلل الحيوي لتقدير الانبعاثات الكربونية وغازات الاحتباس 
الحرارى من المنتجات المختلفة ، فضلا عن إنشاء ٨ معامل لفحص 
بطاقة كفاءة الطاقة للأجهزة و٤ معامل لإجراء اختبارات ترشيد الطاقة 
للأجهزة المنزلية بأنواعها و المحركات الكهربائية ووحدات الإضاءة، 
و إنشاء ٥ معامل اختبارات وسائط التبريد وذلك بالتعاون مع وزارة 
البيئة لإحكام الرقابة على الواردات، و إنشاء معمل كفاءة الأداء البيئى 
للدهانات المتخصص فى اختبار المواد الكربونية العضوية المتطايرة 

والمعادن الثقيلة والفورمالدهيد.
كما قامت المهندسة عبير صادق مدير عام العلاقات الدولية بالهيئة 
نحو  والقصص  الأفكار  بمشاركة  النقاشية  للجلسة  إدارتها  خلال 
في  الدولية  التقييس  منظمة  دور  إلى  بالاضافة   ، الدائري  الاقتصاد 

الاقتصاد الدائري ومشاكل المناخ لتوفير فرص عمل خضراء 
بالهيئة  البيئى  الاداء  وحدة  رئيس  سعيد  اكرام  المهندسة  وقامت 
الوحدة  أنشطة  باستعراض  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية 
وطريقة عملها طبقا للتوجيهات الدولة فى خفض الانبعاثات الكربونية.

خلال مشاركتها بقمة المناخ COP27 بشرم الشيخ
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هيئة المواصفات والجودة تستضيف الاجتماع الثالث 
للجنة مكافحة الفساد بوزارة التجارة والصناعة

الاجتماع  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  استضافت 
برئاسة  والصناعة  التجارة  وزارة  مع  الفساد  مكافحة  للجنة   الثالث 
اللواء إيهاب أمين مساعد الوزير للشئون الفنية حيث ناقش الاجتماع 
خطة عمل اللجنة للمرحلة المقبلة في اطار تنفيذ الاستراتيجية الوطنية 

لمكافحة الفساد.
المواصفات  هيئة  إدارة  مجلس  رئيس  خالد صوفى  الدكتور  وقال 
رقم  المصرية  القياسية  المواصفة  أصدرت  الهيئة  أن  والجودة 
أيزو  الدولية  القياسية  المواصفة  مع  تتوافق  والتى   2018/8245
الفساد والرشوة بهدف اعلاء قيم السلوك  37001 الخاصة بمكافحة 
الوظيفى فى المنشآت الحكومية وغير الحكومية ومكافحة الفساد بكل 

صوره.
لتطبيق  والصناعة  التجارة  وزارة  جهود  الاجتماع  ناقش  كما 

والرشوة  الفساد  بمكافحة  الخاصة  المصرية  القياسية  المواصفة 
 ISO الدولية  القياسية  المواصفة  مع  تتوافق  والتى   2018/8245
المنظمة  إدارة مكافحة الرشوة الصادرة عن  الخاصة بنظم   37001
الدولية للتقييس )أيزو( حيث تقدم المواصفة القياسية المصرية ارشادات 
لوضع نظام مكافحة الرشوة وتطبيقه والحفاظ عليه ومراجعته بهدف 
الحكومية  وغير  الحكومية  المنشآت  فى  الوظيفى  السلوك  قيم  اعلاء 

ومكافحة الفساد بكل صوره .
وقد تم الاتفاق خلال الاجتماع على بدء تنظيم برامج تدريبية للعاملين 
والتنفيذيين  العليا  الادارة  لممثلى  لها  التابعة  الجهات  وكافة  بالوزارة 
بالتعاون مع المعهد القومى للجودة وذلك للتعريف بالمواصفة القياسية 
الخاصة بمكافحة الفساد والرشوة وسبل تطبيقها بكافة الجهات التابعة 

للوزارة.
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الاخبــــار

هيئة المواصفات والجودة تمنح أول بطاقة للأداء 
البيئي في مجال البويات والدهانات

منحت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة كل من شركتى 
كأول  البيئي  الأداء  بطاقة  للدهانات  للدهانات وشركة سايبس  كابسى 
شركتين تقدما للحصول على هذه البطاقة في مجال البويات والدهانات 
 2022 لسنة   )116( رقم  الوزاري  القرار  صدور  ضوء  في  وذلك 
الدهانات  لأصناف  المنتجة  الصناعية  المنشآت  بإلزام  والخاص 
العامة  المصرية  الهيئة  إلى  بالتقدم  الوزارى،  بالقرار  الموضحة 

للمواصفات والجودة للحصول على بطاقة الأداء البيئي للدهانات.
وأكد الدكتور  خالد صوفى رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والمصدرين  المنتجين  مساعدة  على  الدائم  الهيئة  حرص  والجودة 
المتطلبات  مع  تماشياً  ذلك  يأتي  المصرية،  المنتجات  قيمة  وتعظيم 
المتحدة  للأمم  المستدامة  التنمية  أهداف  وكذا  العالمية  والتوصيات 
والمتبنية لمبدأ خفض الانبعاثات الضارة المؤثرة على الصحة العامة 
 2030 مصر  رؤية  منطلق  ومن   ، المناخية  التغيرات  على  وكذلك 
والتي تعكس الخطة الاستراتيجية طويلة المدى للدولة لتحقيق مبادئ 
وأهداف التنمية المستدامة في كل المجالات، حيث تسعى الدولة إلى 

الحفاظ على التنمية والبيئة معاً.
وأضاف صوفى أن هذه البطاقة الصادرة لمنتج الدهانات تعتبر أحد 

أمثلة التطبيق على أهداف التنمية المستدامة حيث ستمكن المنتج من 
الحصول على مؤشر عن الأداء البيئي للمنتجاته مع فتح الباب لعمليات 
التحسين المستمر وكذلك إعطاء  المستهلك الفرصة في اختيار منتج 

متوافق مع البيئة ويحافظ في المقام الأول على  سلامته الشخصية.
كما أشارت المهندسة إكرام سعيد رئيس وحدة الأداء البيئى أنه تم 
عمل كافة الإجراءات الخاصة بالمنح وتم عمل الإختبارات الخاصة 
الفورمالدهيد  اختبارات  وهى  الهيئة  بمعامل  البيئى  الأداء  ببطاقة 
الجودة  لإختبارات  بالإضافة  المتطايرة  والمواد  الثقيلة  والمعادن 

والتوافق مع المواصفات القياسية المصرية.
ومن جانبه قام الدكتور  خالد صوفى رئيس الهيئة المصرية العامة 
للمواصفات والجودة بتسليم الشهادات إلى كل من المهندس خالد عبد 
شركة  ممثل  يوسف  محمد  والمهندس  سايبس،  شركة  ممثل  الوهاب 
كابسى، وذلك بحضور كل من الأستاذ محمد المعتصم بالله والأستاذ 
على عبد المنصف ممثلي غرفة الصناعات الكيماوية، والدكتور هانى 
هشام  والمهندس  القياسى  للتوحيد  المركزية  الإدارة  رئيس  شرقاوى 
سعيد  إكرام  والمهندسة  الكيماوية  الإختبارات  عام  مدير  مصطفى 

رئيس وحدة الأداء البيئي.
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الاخبــــار

»المواصفات والجودة« تشارك في إعداد 
الاستراتيجية الوطنية للغذاء والتغذية 2022 – 2030 

في ضوء التزام الحكومة المصرية بتحقيق أهداف التنمية المستدامة، 
بادرت وزارة الصحة والسكان إلى وضع استراتيجية تغذوية وطنية 
والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  شاركت  وقد  وشاملة. 
-2022 والتغذية  للغذاء  الوطنية  الاستراتيجية  ومناقشة  وضع  فى 
2030  وذلك من خلال ورشة العمل التى تم عقدها فى الفترة 7-5 
–أخصائى  الحميد  عبد  محمد  م.محمد  الهيئة   ومثل   2022 سبتمبر 
أول مواصفات  حيث تهدف هذه الاستراتيجية الوطنية للغذاء والتغذية 
المقترحة  الحلول  بين  التي تجمع  التوصيات  البناء على  إلى  المحدثة 
لتوليد   - الصحي  بالنظام  المتعلقة  وتلك  والغذائية،  الزراعية  للنظم 
أهداف محدثة وأهداف استراتيجية وسياسات وإجراءات ذات أولوية 

لتحسين الأمن الغذائي والتغذية.
التغذية  سوء  من  الحد  في  ملحوظ  تقدم  إحراز  من  الرغم  وعلى 
المزمن لدى الأطفال )التقزم(، لا يزال سوء التغذية ونقص المغذيات 
الدقيقة يمثلان تحدياً، بالإضافة إلى زيادة مشاكل زيادة الوزن والسمنة 

والأمراض غير السارية المرتبطة بالنظام الغذائي. 
وقد أكدت ورشة العمل أنه يوجد الآن زخم جديد في مصر لتحسين 
للأمن  الإضافية  التحديات  على  والتغلب  والتغذية،  الغذائي  الأمن 
الغذائي والتغذية التي سببتها جائحة كورونا. مما يوفر فرصة لتقليل 
لتقليل  التغذية؛  لسوء  المزدوج  العبء  عن  الناجمة  الفردية  المعاناة 
أطفال  صحة  وضمان  الإنتاجية  وخسائر  الصحية  الرعاية  تكاليف 

التغذية على التحصيل  البلاد ورفاهيتهم في المستقبل. إن تأثير سوء 
التعليمي للأطفال في المستقبل وقدرتهم على الهروب من دائرة الفقر 

يعني أن إجراءات السياسة المتعلقة بالتغذية تؤتي ثمارها.
لقد قدم مؤتمرا القمة العالميان الرئيسيان في عام 2021م - قمة الأمم 
المتحدة بشأن النظم الغذائية وقمة التغذية من أجل النمو - فرصة غير 
مسبوقة لتوليد الإرادة السياسية لتجديد الالتزامات والعمل التغذوي. إن 
تسليط الضوء على التغذية الناتج عن هذه الأحداث العالمية أظهر جليا 
أهمية وجود استراتيجية وطنية محدثة للغذاء والتغذية لمصر، بناءً على 
على  وحتى  2007-2017م  للتغذية  الوطنية  الاستراتيجية  إنجازات 
التقدم الأحدث.  وقد أكد المشاركون إن تحسين التغذية والأمن الغذائي 
للجميع سيسهم  بأسعار معقولة  أنظمة غذائية صحية ومستدامة  وتقديم 
أيضًا في تحقيق رؤية مصر 2030م »النمو الشامل الذي يتزامن مع 
أفضل  حياة  أجل  من  المستدامة  و«التنمية  الاجتماعية«  العدالة  تحقيق 
الركيزة  رؤية  في  خاص  بشكل  يسهم  وسوف  المصريين«،  لجميع 
الصحية؛ حيث “يحظي جميع المصريين بحياة صحية وآمنة ومطمئنة 
من خلال نظام رعاية صحية شامل ومتكامل وعالي الجودة ،وقادر على 
تحسين الظروف الصحية من خلال التدخل المبكر والتغطية الوقائية... 
مما يؤدي بدوره إلى تحقيق الرخاء والرفاهية والسعادة، وكذلك التنمية 
مجال  في  رائدة  لتصبح  مصر  ستؤهل  التي  والاقتصادية  الاجتماعية 

خدمات الرعاية الصحية والبحث في العالم العربي وأفريقيا.« 

محمد عبد الحميد 
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تحت رعاية معالى وزير الزراعة 
الألمانية  الوكالة  مع  وبالتعاون 
للتعاون الدولي والمجلس التصديري 
والمجلس  الزراعية،  للحاصلات 
ئاذغلاية،  تاعانصلل  التصديري 
ومركز  الصناعة،  تحديث  ومركز 
الغذائية انطلق  تكنولوجيا الصناعات 
الطبية  النباتات  مهرجان  فاعليات 
مدار  علي  انعقد  والذى  والعطرية 
وذلك  أكتوبر  و28   ،27 يومي 
أعضاء  من  شركة   70 بمشاركة 

غرفة الصناعات الغذائية.
وأكد الدكتور  خالد صوفى رئيس  
حرص  والجودة  المواصفات  هيئة 

دور  للهيئة  أن  حيث  المهرجان  هذا  مثل  في  المشاركة  على  الهيئة 
كبير في مجال التوابل والأعشاب والنباتات العطرية وأشار أن الهيئة 
اصدرت ما يقرب من ٥٠  مواصفة قياسية في هذا المجال والمتماثلة 
الهيئة لها دور فعال  الدولية )الكودكس والايزو( وإن  مع المواصفات 
المشكلة  الفنية  اللجنة  خلال  من  وذلك  الدولية  المواصفات  اعداد  في 

بالهيئة والتي تتضم عدد من الخبراء 
المجال وتقديم  المتخصصين في هذا 
مشاريع مواصفات دولية )الكودكس( 
الدولي  المستوى  علي  واصدارها 
بالمعايير  تنتجها مصر  التي  للنباتات 
والريحان  البردقوش  مثل  المصرية 

وغيرها.
علي  حريصة  الهيئة  أن  وأَضاف 
النباتات  مهرجان  فى  المشاركة 
دور  لتوضيح  والعطرية  الطبية 
المصرى   الغذائي  والدستور  الهيئة 
الطبية  النباتات  مجال  في    Codex
من   الهيئة  اصدرته  وما  والعطرية 
متوافقة  مصرية  قياسية  مواصفات 
مع المواصفات الدولية في هذا المجال والتى بدورها تعمل علي زيادة 
التنافسية بين المنتجات  الصادرات المصرية من هذ المنتجات وزيادة 

المحلية وتسهيل  التجارة البينية بين مصر ودول العالم.
ضوء  في  خاصة  كبيرة  بأهمية  يحظى  المهرجان  هذا   أن  كما 
الواعدة  والتصديرية  الصناعية  القطاعات  لتطوير  الدولة  استراتيجية 

بمشاركة 70 شركة من أعضاء غرفة الصناعات الغذائية
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تحقيق  في  للمساهمة  وذلك  كبيرة  تنافسية  مزايا  فيها  مصر  تمتلك  التى 
الناتج  في  الصناعة  قطاع   مساهمة  زيادة  نحو  الدولة  خطة  مستهدفات 

المحلى الإجمالى.
وأشار صوفي علي أن الهيئة سبق لها التعاون في مشاريع دولية ونتج 
وتداول  لإنتاج  الجيدة  بالممارسة  تختص  قياسية  مواصفة  اصدار  عنها 
وتصنيع النباتات الطبية والعطرية ومنتجاتهما لتحسين سلسلة القيمة وتم 

من خلال المشروع تدريب المنتجين والمزارعين علي هذه المواصفة. 
كما شاركت م. حنان فؤاد حامد - مدير إدارة  المواصفات الغذائية ونقطة 
الخاصة  النقاشية  الحلقة  في   Codex المصرى  الغذائي  الدستور  اتصال 
بتحديث سلامة الغذاء في قطاع النباتات الطبية والعطرية حيث اوضحت 
دور ومهام الهيئة وما تقدمة في مجال التوابل والنباتات الطبية والعطرية 
ودور اللجنة الفنية الفرعية المناظرة للجنة الدولية للدستور الغذائي الدولي 
المعنية بالتوابل واعشاب الطهي والنباتات الطبية والعطرية وأشارت الي 
أن اللجنة من خلال خبرائها العلميين تشارك في نشاطات اللجان الدولية 
بفعالية مما يساعد ذلك في اصدار  المواصفات القياسية الدولية مما يساعد 

المنتجين والمزارعين في زيادة  الصادرات المصرية وذلك لتحسين جودة 
وسلامة المنتجات المحلية

إدارة  مدير  حامد  فؤاد  حنان   / المهندسة  من  كلا  الهيئة  من  وشارك 
المواصفات الغذائية ونقطة اتصال الدستور الغذائي المصري )الكودكس( 
والمهندسة / مريم رياض أخصائي مواصفات غذائية وشارك ايضا بعض 
الطبية  والنباتات  الطهي  واعشاب  للتوابل  الفنية  اللجنة  خبراء  اعضاء 
والعطرية ا.د مرفت احمد فؤاد استشاري النباتات الطبية والعطرية بالمعهد 

القومي للتغذية ود.رجاء عزت استشاري النباتات الطبية والعطرية.
الطبية  النباتات  لقطاع  المستقبلية  الخطوات  المهرجان  ناقش  وقد 
والعطرية، واتجاهات ومتطلبات الأسواق وتحديات سلامة الغذاء، وأهم 

الابتكارات في التصنيع واستخراج الزيوت والتعبئة والتغليف.
قطاع  تطوير  في  الرقمية  الحلول  دور  المهرجان  تتضمن محاور  كما 
قطاع  في  العمل  فرص  وخلق  والتوظيف  والعطرية،  الطبية  النباتات 

النباتات الطبية والعطرية، ودور المرأة في سلسلة القيمة الزراعية.

د.  خالد صوفي: 
الهيئة أصدرت 
ما يقرب من ٥٠ 
مواصفة قياسية 

في مجال 
التوابل والأعشاب 
والنباتات العطرية
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الغذائي«، بالشراكة  فى إطار مشروع »المبادرة العربية للدستور 
Aidsmo. مع المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين
org و هيئة التقييس الخليجية أطلقت الجمعية العالمية لعلوم تشريعات 
 37  Land o’lakes Venture GFoRSS وبالتعاون مع  الأغذية 
دورة تدريبية اقليمية لفائدة نقاط اتصال الدول العربية في هيئة الدستور 
الأردنية  المملكة  استضافتها  والتي  الممارسات  أفضل  حول  الغذائي 
وشارك فيها 24 مشارك من وفود رسمية من نقاط اتصال الدستور 
لبنان،  العراق،  السودان،  مصر،  الاردن،  العربية  للدول  الغذائي 
من 17-16  الفترة  الخليجية خلال   التقييس  وهيئة  اليمن،  فلسطين، 
اكتوبر الماضى، وقد شارك من  هيئة المواصفات والجودة المهندس 
محمد عبد الفتاح ابو بكر والمهندسة رضا محمد سيد والدكتورة زينب 

مسعد بإدارة المواصفات الغذائية.

المشروع هو مراجعة الأسس  هذا  الهدف من  أن  بالذكر  والجدير 
الرئيسية لتطوير مواصفات  الدستور الغذائي مع التركيز على أهمية 
وضع المواصفات القائمة على أسس علمية والمساهمة في النهوض 

بتطوير المواصفات من خلال تعزيز التوافق
ومن جانبها قالت مدير عام مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية 
المهندسة عبير بركات الزهير خلال افتتاحها أعمال التدريب إن عمل 
هيئة الدستور الغذائي في سياق إصدار المواصفات القياسية الغذائية 
المستهلكين  صحة  حماية  إلى  يهدف  نصوص،  من  بها  يتصل  وما 

وضمان الممارسات المنصفة في تجارة الأغذية.
وتعزيزها  التعريفات  صياغة  إرشاد  أهمية  الى  الزهير  وأشارت 
في  المساعدة  أجل  من  وترسيخها،  بالأغذية  الخاصة  والاشتراطات 
انسياب  التجارة، وتسهيل  أمام  الفنية  العوائق  وإزالة  بينها،  المواءمة 

السلع بين الدول.
وأضافت، إن المواصفات القياسية تأتي للمساهمة في ضمان سلامة 
التجارة الدولية بالأغذية وجودتها وإنصافها، وبحيث تمكن المستهلكين 
من الوثوق بسلامة وجودة المنتجات الغذائية التي يقبلون على شرائها.
الدستور  وهيئة  كافة،  التقييس  هيئات  أعمال  الزهير  وثمنت 
الغذائي وتطويرها لأنشطة البنية التحتية للجودة، داعية الى الاطلاع 
إلى  والاستناد  المجالات،  هذه  في  المطبقة  الممارسات  أفضل  على 
المواصفات الدولية في إعداد الإجراءات، بهدف حماية صحة وسلامة 
المستهلك وحماية البيئة، والحد من مظاهر الغش والتضليل والتقليد، 

ودعم تنافسية المنتجات وتعزيز الاقتصاد.
والتقييس  الصناعية  للتنمية  العربية  المنظمة  ممثل  قال  جانبه  من 
مع  بالتعاون  تعمل  المنظمة  إن  سلامة،  بكر  أبو  الدكتور  والتعدين 
أجهزة التقييس في الدول العربية على إصدار مواصفة قياسية عربية 
موحدة تغطي أغلب القطاعات خاصة الزراعة والأغذية لتحقيق أمن 

وجودة المنتجات وصحة وسلامة المستهلك العربي.
وأكد ممثل هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 
وتنسيق  العربية  الجهود  تضافر  أهمية  الهدلق،  عبدالله  المهندس 
المواقف وتبادل الخبرات ورفع قدرات الكوادر الفنية العربية، مشيرا 
الدستور  لهيئة  التابعة  الفنية  اللجان  في  الفاعلة  المشاركة  أهمية  إلى 
في  الاقتصادي  النمو  ويحقق  التجاري  التبادل  يسهل  وبما  الغذائي، 

الدول ودول مجلس التعاون الخليجي.
كما تم خلال  الدورة التدريبية أيضًا مراجعة بعض أفضل الممارسات 
المتعلقة بصياغة وتطوير الموقف الوطني ومهارات التفاوض وتعزيز 
لمراجعة  فرصة  وأيضًا  المواصفات  تطوير  لدعم  الوسطية  المواقف 
الإنجازات الأخيرة والأنشطة والتوجهات المستقبلية للمبادرة العربية 
للدستور الغذائي، كذلك التواصل وتبادل الآراء مع نقاط اتصال الدول 

العربية حول الفعاليات المنجزة والمستقبلية للمبادرة.
وقد شارك في أعمال التدريب ممثلون عن كل من الجمعية العالمية 
للتنمية  الاميركية  لاندوليكس  ومنظمة  الأغذية،  تشريعات  لعلوم 
للتنمية  العربية  والمنظمة  الأميركية،  الزراعة  ووزارة  الدولية، 
التعاون  مجلس  لدول  التقييس  هيئة  و  والتعدين،  والتقييس  الصناعية 
لدول الخليج العربية، وخبراء ومدربون من المبادرة العربية للدستور 
الغذائي، بالإضافة إلى ممثلي نقاط الاتصال في كل جمهورية مصر 
العربية وجمهورية السودان، والجمهورية اليمنية، وجمهورية العراق، 

والجمهورية اللبنانية، ودولة فلسطين.

بمشاركة هيئة المواصفات والجودة
الأردن تستضيف الدورة التدريبية الثانية حول أفضل الممارسات 

للمشاركة في اجتماعات هيئة الدستور الغذائي 
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المواصفة  للمواصفات والجودة  العامة  الهيئة المصرية  أصدرت 
القياسية المصرية الخاصة بـ » تأهيل الوحدة المجمعة الفوتوفلطية 

لتحقيق الأمان الجزءالأول: متطلبات التركيب« والتى مرجعها
المواصفة  هذه  وتوصف  تحدد  وهى   IEC 61730-1/2016
المتطلبات الأساسية لتركيب الوحدة المجمعة الفوتوفلطية حتى تحقق 
التشغيل الآمن كهربياً وميكانيكياً. وهناك مواضيع محددة يتم توفيرها 
وجرح  الحريق  ومخاطر  الكهربائية  الصدمات  من  الوقاية  لتقييم 
فى  المواصفة  والميكانيكية.وتصدر  البيئية  الضغوط  نتيجة  الأفراد 
التركيب.   بمتطلبات  المواصفة  من  الأول  الجزء  يختص   : جزئين 

ويحدد الجزء الثاني المتطلبات الخاصة بالإختبار.
المناسبة  اللازمة  المتطلبات  المصرية  المواصفة  هذه  توضح 
للوحدات المجمعة الأرضية ذات التشغيل لفترة زمنية طويلة في مناخ 
هواء مفتوح . كما تطبق هذه المواصفة على جميع خامات الوحدة 
السيلكون  من  المجمعة  الوحدات  أنواع   مثل  المسطحة  المجمعة 

البلوري بالإضافة إلى الوحدات المجمعة ذات الغشاء الرقيق.
تغطي هذه المواصفة الوحدات المجمعة الفوتوفلطية لأنظمة جهد 

تيار مستمر بحد أقصي 1500 فولت.
التطبيقات  لمختلف  الأساسية  المتطلبات  المواصفة  هذه  تُعرف 
للوحدات المجمعة الفوتوفلطية ولكنها لا تشتمل على الأكواد المحلية 
المباني  المثال  سبيل  على  محددة  تطبيقات  تغطي  ولا  والأقليمية. 

والأغراض البحرية وتطبيقات المركبات. 
هذه المواصفة المصرية لا توصف متطلبات محددة لمنتجات بها 
أو شاشات  قدرة  تحويل  للفوتوفلطية مع معدات  المجمعة  الوحدات 
أو  المتكاملة  الكهربائية  العواكس  مثل  تحكم  وإلكترونيات  عرض 

المحولات أو تعطيل وظائف الخرج.
في  الوارد  الاختبار  تسلسل  مع  لتتوافق  المواصفة  هذه  إعداد  تم 
المواصفة  أو   IEC61215 الكهروتقنية  الدولية  المواصفة  سلسلة 
من  واحدة  مجموعة  فإن  ولهذا   , لها  المناظرة  المصرية  القياسية 
والتأهيل  الأمان  اختبار  من  كل  لأداء  استخدامها  يمكن  العينات 

لتصميم الوحدة المجمعة الفوتوفلطية.
بالمتطلبات  التعريف  هو  المصرية  المواصفة  هذه  من  الغرض 
لعوامل  بالنسبة  الفوتوفلطية  المجمعة  الوحدات  لتركيب  اللازمة 
وسوء  التطبيق  سوء  تقليل  المتطلبات  هذه  من  المقصود  الأمان. 
لحدوث  تؤدي  التي  لمكوناتها  الفشل  أو  المجمعة  للوحدة  الاستخدام 

حرائق وصدمة كهربائية وأذى للأفراد.
المواصفة  تلك  في  المحتواة  المتطلبات  الاعتبار  في  الأخذ  يلزم 
للتركيب في مواصفات  كما يمكن الحصول على متطلبات إضافية 
الأيزو المعنية أو الأكواد المحلية أو القومية حيث يتحكم في التركيب 
والاستخدام لهذه الوحدات المجمعة الفوتوفلطية في مواقعها المعنية.

  

نجوان محمود  

دنيا المواصفات

تأهيل الوحدة المجمعة الفوتوفلطية لتحقيق الأمان
الجزءالأول:متطلبات التركيب
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البطاقات البريدية – الاشتراطات

الظروف والتهيئة الخوذ الواقية – طرق الاختبار
الجزء الأول: الظروف والتهيئة

هدير مصطفي  

تعديل  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  أصدرت 
2021   »البطاقات    /4222 المصرية رقم   القياسية  للمواصفة 
البريدية – الاشتراطات  » متماثلة مع المواصفة القياسية  الهندية 
IS15307/2003(confirmed in 2019)  Post cards –

specifications
تختص هذه المواصفة القياسية المصرية بالاشتراطات , وطرق 
المزمع  البريدية  للبطاقات  الاختبار  وطرق   , العينات  سحب 

استخدامها فى الأغراض العامة وليس الأغراض التجارية . 
ـ يجب أن تكون الخامة مصنوعة من لب الورق المقوي الناعم 
ماكينات  على  المصقول  الورق  يصنع   ، ماكينة  على  المصقول 
من  كيميائى  مطبوخ  لب   ٪100 من  والمصنع  المستقلة  الصقل 

ألياف  مصاصة القصب و/أو الخشب  . 
على  السطح  مستوي  ناعماً  الورق  لب  يكون  أن  يجب  كما  ـ 
الجانبين ويجب أن يكون مناسباً للكتابة بالحبر وطباعة الأحرف 

البارزة من النوع الجيد  . 
ـ يجب أن يكون لب الورق ، منتظم السمك ، خالياً من العيوب 
بقدر الإمكان  ، والبقع ، والثقوب ، والتكتلات, والشظايا ويكون 

خالياًمن الزغب والغبار  . 
المورد  بين  بالاتفاق  المقوى  الورق  لب  لون  يكون  أن  يجب  ـ 

والمشترى  . 

الوزن الأساسى للمتر المربع 
الوزن الاسمى للمتر المربع للب الورق المقوى ، يجب أن يكون 
تختلف  ألا  ويجب  للمواصفة  طبقاً  يختبر  عندما  /م2  205 جرام 
الأسمى  الوزن  من   ٪±6 من  أكثر  عن  الفردى  الاختبار  نتائج 
الأساسى للمترالمربع . وأيضاً ، المتوسط لعدد 10 نتائج اختبارات 

يجب ألا يختلف عن الوزن الاسمى بأكثر من ± ٪4   . 
السمك 

ـ يجب أن يتراوح سمك الورق المقوى بين 0,22 مم و 0,25 
مم عند اختباره طبقاً لطريقة الاختبار بالمواصفة.

ـ يجب إجراء شق طولى دقيق للبكر و يتم اللف بقوة شد متساوية 
الداخلى  الشق  قطر  يكون  القش  كرتون  من  قوية  مواسير  على 
بواسطة غوالق خشبية مناسبة  يتم غلق مواسيرالقش   . 125متر 

بطول كاف لمنع أى تلف نتيجة التصادم أثناء التداول . 
ـ يجب أن تكون وصلات لحام البكر أقل ما يمكن ولكن يجب 
ألا يزيد علي 4 وصلات فى البكرة الواحدة . يجب أن تكون بقدر 

المستطاع وصلات اللحام دقيقة لتمر خلال الماكينة بسهولة . 
ـ يجب أن يكون لحام نهاية الشريط بواسطة شريط لاصق من 
سهم  بواسطة  اللحام  لوصلات  المسبق  التمييز  يجب   . السوليفان 
أحمر واضح وذلك فى حالة الوصلات ذات السمك الكبير ، يمكن 
أن تمر الوصلة خلال الماكينة عن طريق تقليل السرعة والضغط 

على الماكينة لمنع تلفها . 

أصدرت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة م ق م رقم 
8249-1 والخاصة بـ« الظروف والتهيئة الخوذ الواقية – طرق 
مع  فنياً  متماثلة  وهى  والتهيئة  الظروف  الأول:  الجزء  الاختبار 

           2000/1-13087 EN. المواصفة الأوروبية
أجزاء  عشرة  فى  المصرية  القياسية  المواصفة  هذه  وتصدر 

كالتالى :
الجزء الأول  : الظروف والتهيئة.

الجزء الثانى  : امتصاص الصدمة.
الجزء الثالث  : مقاومة الاختراق.

الجزء الرابع  : الاحتفاظ بفاعلية النظام.
الجزء الخامس: فعالية قوة النظام.

الجزء السادس: مجال الرؤية.
الجزء السابع  : مقاومة اللهب.

الجزء الثامن  :الخصائص الكهربائية.
الجزء التاسع : الصلابة الميكانيكية.

الجزء العاشر: مقاومة الإشعاع الحرارى.
تعتبر هذه المواصفة مكملة للمواصفات الخاصة بالخوذ الواقية 
)مواصفات الخوذة(. ويمكن تطبيق طريقة أو طرق اختبار على 
الخوذ ككل أو أجزاء منها ، ويمكن الرجوع إلى مواصفات الخوذ 

المناسبة. 

المناسبة كمتطلبات  الخوذة  فى مواصفة  الأداء  متطلبات  توجد 
العينات للاختبارات ،  المسبقة ، تجهيز  العينات  مسبقة مثل عدد 

ومدة إجراء الاختبار وتقييم نتائج الاختبار. 
فى حالة وجود حيود ضرورى عن طريق الاختبارات الموجودة 
الخوذة  مواصفة  فى  الحيود  هذا  تحديد  من  فلابد  المواصفة  بهذه 

المناسبة. 
وتصف هذه المواصفة القياسية المصرية طرق الاختبار للخوذ 
الواقية. والغرض من هذه الاختبارات هو إمكانية تقييم أداء الخوذة 

كما هو محدد فى مواصفة الخوذة المناسبة. 
المستخدمة  والتهيئة  الظروف  المواصفة  من  الجزء  هذا  يحدد 

عند إجراء الاختبارات على الخوذ الواقية.
لكى يتم تطبيق هذا الجزء من المواصفة  يجب على الأقل تحديد 

العوامل المتغيرة الآتية فى مواصفة الخوذة المناسبة : 
أ) عدد العينات. 

ب) تجهيز العينات 
ج( تسلسل التهيئة  

د( تسلسل الاختبارات 
هـ( درجة الحرارة المستخدمة.                                                               
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شارك هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية الجودة فى العالم
الهيئات والمنظمات المماثلة في دول العالم احتفالها باليوم العالمي 
أكتوبر   14 يوم  يصادف  الذي  للمواصفات،  والخمسين  الثاني 
العام تحت شعار “المواصفات  من كل عام، ويأتي الاحتفال هذا 

وأهداف التنمية المستدامة.. رؤيتنا المشتركة لعالم أفضل”.
ناصر  بن  سعود  الأستاذ  أوضح  المناسبة  بهذه  كلمته  وفي 
أجهزة  وسائر  التقييس  هيئة  بأن  التقييس  هيئة  رئيس  الخصيبي 
التقييس في دول العالم يحتفلون بشكل سنوي بمناسبة اليوم العالمي 
المشتركة  بالجهود  للإشادة  كمبادرة جماعية ووسيلة  للمواصفات 
لآلاف الخبراء في جميع أنحاء العالم الذين يعملون على الدراسات 
ونشرها  واعتمادها  عليها  الاتفاق  ليتم  والتجارب  والبحوث 

كمواصفات قياسية دولية،
العالمية  الجائحة  لمواجهة  المبذولة  الجهود  أن  إلى  وأشار 
التنمية  أهداف  لمعالجة  المطلقة  الضرورة  عن  كشفت  المستمرة 
لتقوية مجتمعاتنا، وجعلها أكثر مرونة  المستدامة بطريقة شاملة، 

وأكثر إنصافًا ومساواة.
خلال  من  الأفراد  تمكين  على  نعمل  معًا،  “بالعمل  وأضاف 
وبهذه  مباشر،  بشكل  الاستدامة  تحديات  لمواجهة  واقعية  حلول 
باليوم  الاحتفال   – الطويلة  الرحلة  هذه  في   – نتشارك  الروح 
العالمي للمواصفات ونستعرض العديد من الطرق التي تساهم بها 
المستدامة.  التنمية  أهداف  نجاح  في  الدولية  القياسية  المواصفات 
لتسريع خطة عام  معًا  للعمل  اليوم متحدين  ومن أجل ذلك، نقف 
و  المستدامة،  التنمية  لأهداف  قياسية  مواصفات  مع  2030م، 

“رؤيتنا المشتركة لعالم أفضل”.

ووجه رئيس هيئة التقييس الخليجية الدعوة للجميع للمساهمة في 
تحقيق أهداف التنمية المستدامة وإعادة البناء بشكل أفضل، مبيناً 
بأن المواصفات القياسية أصبحت أكثر أهمية من أي وقت مضى.

وذكر بأن نظام المواصفات بأكمله مبني على المشاركة. وأن هذا 
دليل على قوة التعاون، واعتقاد جازم بأننا ككل أقوى من مجموعنا 
مما  التقدم،  نحو  تقودنا  المستدامة  التنمية  أهداف  وأن  منفردين، 
المختلفة وبناء  القطاعات  منا الاستمرار في شراكاتنا مع  يتطلب 
شركات جديدة والتركيز على دعم الممارسات البيئية والاقتصادية 
والشامل، وكذلك تسريع  المستدام  النمو  تحقيق  نحو  والاجتماعية 

خططنا واستراتيجياتنا المستقبلية ورؤيتنا المشتركة لعالم أفضل.
تبذلها  التـي  الكبيرة  بالجهود  الخصيبي  أشاد  كلمته  ختام  وفي 
المنظمات الدولية والإقليمية والوطنية في مجال التقييس، كما وجه 
الشكر والعرفان لجميع العاملين في هيئة التقييس الخليجية وأجهزة 
بالدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية والدولية،  الوطنية  التقييس 

وكل الداعمين للهيئة وللتقييس بكافة أنشطته ومجالاته.
تجدر الإشارة إلى أن يوم 14 أكتوبر هو ذكرى تأسيس المنظمة 
الدولية للتقييس ISO، التي أنشئت في عام 1947م، ويتم الاحتفال 
سنوياً باليوم العالمي للمواصفات من قبل المنظمة الدولية للتقييس 
الدولي  والاتحاد   )IEC( الكهروتقنية  الدولية  واللجنة   )ISO(
للاتصالات )ITU( وتصدر المنظمات الثلاث بشكل سنوي كلمة 
المرتبطة  القضايا  إحدى  على  الضوء  فيها  تسلط  المناسبة  بهذه 
دول  في  التقييس  أجهزة  مختلف  بالاحتفال  وتشاركها  بالتقييس، 

العالم.

لمجلس  العام  الأمين  معالي  برعاية 
الدكتور  العربية  الخليج  لدول  التعاون 
هيئة  الحجرف وقعت  مبارك  نايف فلاح 
التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج 
العربية مذكرة تفاهم مع الجهاز المركزي 
لوزارة  التابع  النوعية  والسيطرة  للتقييس 
وذلك  العراق،  بجمهورية  التخطيط 
أكتوبر   25 الموافق  الثلاثاء  أمس  يوم 
لمجلس  العامة  الأمانة  مقر  في  2022م، 

التعاون بمدينة الرياض.
لتعزيز  التفاهم  مذكرة  توقيع  وجاء 
مجالات  في  الجانبين  بين  الفني  التعاون 
الفنية  واللوائح  القياسية  المواصفات 

والإعلام  والتوعية  القدرات  وبناء  والمقاييس  المطابقة  وتقويم 
والدعم التقني وتبادل الخبرات والمعلومات، بهدف تسهيل التبادل 
التجاري بين جمهورية العراق والدول الأعضاء في هيئة التقييس.
وبعد توقيع مذكرة التفاهم أكد الأمين العام لمجلس التعاون لدول 
الخليج العربية على أهمية دعم وتعزيز مجالات التعاون بين دول 
للتقييس  المركزي  الجهاز  دور  معاليه  مثمناً  والعراق،  المجلس 
التقييس  تعزيز  في  العراق،  جمهورية  في  النوعية  والسيطرة 
ومتابعة  المختلفة  التقييس  أنشطة  لتوحيد  وذلك  الجودة  ومراقبة 

تطبيقها والالتزام بها، بما يخدم المصالح 
المشتركة.

التعاون  لمجلس  العام  الأمين  وقد شهد 
هيئة  بين  التفاهم  مذكرة  توقيع  مراسم 
والسيطرة  التقييس  وجهاز  التقييس 
النوعية بجمهورية العراق، حيث تضمنت 
التعاون  أوجه  من  العديد  التفاهم  مذكرة 
الطرفين،  بين  المشترك  العمل  وتعزيز 
الأستاذ  سعادة  التفاهم  مذكرة  وقع  وقد 
هيئة  رئيس  الخصيبي،  ناصر  بن  سعود 
التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج 
علي  حسين  الدكتور  وقعها  كما  العربية، 
للتقييس  المركزي  الجهاز  رئيس  داود، 
والسيطرة النوعية في جمهورية العراق، بحضور سعادة الدكتور 
العربية  المملكة  العراق لدى  الجنابي سفير جمهورية  الستار  عبد 

السعودية.
من جانب آخر عُقد اجتماع ثنائي بين هيئة التقييس ووفد الجهاز 
مقر  في  العراق  بجمهورية  النوعية  والسيطرة  للتقييس  المركزي 
الهيئة بـالرياض، بحضور سعادة السفير العراقي بالمملكة العربية 
السعودية لمناقشة البرنامج التنفيذي للتعاون الفني في إطار مذكرة 

التفاهم الموقعة بين الجانبين.

تحت شعار »المواصفات وأهداف التنمية المستدامة..
 رؤيتنا المشتركة لعالم أفضل«

هيئة التقييس الخليجية تحتفل باليوم العالمي للمواصفات 2022

وتوقع مذكرة تفاهم مع جهاز التقييس والسيطرة النوعية بجمهورية العراق
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»المواصفات الاردنية« تؤكد أهمية توحيد الاشتراطات 
القياسية لإزالة عوائق التّجارة مع دول الخليج

الأردنيّة  والمقاييس  المواصفات  مؤسسة  عام  مدير  أكدت 
المهندسة عبير بركات الزهير، خلال مشاركتها بأعمال منتدى 
في  عقد  الذي  الثالث  الأردنيّ  الخليجي  الاقتصادي  التواصل 
الاقتصادي  للتعاون  جديدة  )آفاق  شعار  تحت  عمان  العاصمة 
والاستثماري( خلال شهر سبتمبر الماضى، على أهمية السعي 
القياسية  الاشتراطات  وتوحيد  التقييسية  النشاطات  مواءمة  نحو 
في المواصفات في مختلف القطاعات بما يسهم بإزالة العوائق 
أمام حركة التّجارة المشتركة بين الأردن ودول مجلس التعاون 

الخليجي.
التي  الثالثة  العمل  جلسة  في  المشاركة  أثناء  واستعرضت 
جاءت بعنوان “التكامل الاقتصادي الخليجي الأردني” عدداً من 
يها لتحقيق التكامل  التّحديات التي لا بد من العمل معاً على تخطِّ

الاقتصادي الفاعل.
يؤدي  المواصفات  القياسية في  تباين الاشتراطات  إن  وقالت 
إلى عدم قدرة المستثمرين على تلبية اشتراطات الجانب الآخر 
الأسواق  بارتهان  يتسبب  وقد  إضافية  ماليةً  كلفاً  وتحميلهم 

لمستثمرين من فئات محددة ما قد يقود نحو الاحتكار.
وأضافت أن من التحديات أيضاً التغييرات التنظيمية والهيكلية 
التي تجري على منظومة وبنية العمل التقييسي لدى الجهات ذات 
العلاقة، مما يؤدي في بعض الأحيان إلى توقف تنفيذ الاتفاقيات 
وبرامج العمل المشتركة وتوقف تبادل المعلومات مما ينتج عنه 

تأثير سلبي مباشر على فاعلية عملية إعداد المواصفات القياسية 
وتأخير في تلبية متطلبات المشغلين الاقتصاديين.

وأشارت إلى أن ضعف آليات التنسيق والتواصل بما في ذلك 
عدم المشاركة في التصويت على المشاريع الصادرة عن هيئات 
التقييس المختصة وتباين وجهات النظر تجاه مشاريع المواصفات 
قياسية  مواصفات  إقرار  الأحيان  بعض  في  عنه  ينتج  الدولية، 
والتبادل  الاستثمار  فرص  على  ومتطلباتها  اشتراطاتها  تؤثر 
التجاري المشترك بسبب عدم وجود أساس موحد وعدم القدرة 

على تلبية المتطلبات من المشغلين الاقتصاديين.
مواءمة  ضمان  ضرورة  في  تتمثل  الحلول  أن  وبينت 
موحدا  أساسا  يشكل  مما  الطرفين،  بين  القياسية  المواصفات 
يلائم احتياجات وتطلعات المشغلين الاقتصاديين ويسهل التبادل 
الدولية  المواصفات  مشاريع  تجاه  المواقف  وتوحيد  التجاري، 
لاعتماد  المعنيين  يوجه  ضاغطاً  صوتاً  يشكل  مما  والإقليمية، 
المشغلين  متطلبات  مع  متلائمة  اشتراطات  ذات  مواصفات 

الاقتصاديين والبيئة الاستثمارية المشتركة.
المطابقة والاعتراف  تقييم  إجراءات  بأهميّة مواءمة  ونوهت 
أمام حركة  العوائق  يخفف من  مما  المطابقة  بشهادات  المتبادل 
المصنعة  المنتجات  تنافسية  من  ويرفع  الحدود  عبر  البضائع 
والتعاون  التنسيق  آليات  تعزير  ضرورة  على  مشددة  محلياً، 

وتبادل المعلومات والخبرات والتدريب.

حصل الدكتور سعد بن عثمان القصبي 
السعودية  المواصفات  هيئة  محافظ 
البناء  لكود  الوطنية  اللجنة  ورئيس 
من  2022م  العام  جائزة  على  السعودي 
وجاء   .)ICC( الدولي  الكودات  مجلس 
فوز القصبي بهذه الجائزة المرموقة نظير 
جهوده في قيادة اللجنة الوطنية لكود البناء 
جودة  مجالات  في  وإسهاماته  السعودي 

وسلامة البناء.
خلال  الجائزة  القصبي  د.  تسلّم  وقد 
لمجلس  السنوي  المؤتمر  فعاليات 
الولايات  في  والمقام  العالمي  الكودات 
المتحدة الأمريكية وسط حضورٍ كبير من 
المختصين في مجالات التشييد والبناء من 

القطاع العام والخاص.
وقد أشار القصبى أن هذه الجائزة تأتي تتويجاً للجهود الحثيثة 
لكافة أعضاء اللجان الفنية والاستشارية التي شاركت في إعداد 
وممارسات  السعودي،  البناء  كود  متطلبات  وتنفيذ  وتطوير 
إطلاق  مراحل  خلال  اللجنة  عليها  عملت  التي  المتميز  الأداء 
الاستراتيجية  المبادرات  وتنفيذ  2018م،  عام  واعتماده  الكود 
والمشاريع التحسينية المرتبطة به، وتطوير النظم المستخدمة في 
القطاعات  الجهات من  لتظافر جهود  التشييد والبناء.  كما كان 

الحكومية والخاصة المختلفة أكبر الأثر في 
تحقيق مستهدفات هذا المشروع الوطني. 

البناء  كود  تطبيق  نظام  أن  يُذكر 
رقم  الملكي  بالمرسوم  صدر  السعودي 
ويُعد  ١٤٣٨/٤/٢٦هـ،  بتاريخ  )م/٤٣( 
الحد  يضمن  الذي  العلمي  المرجع  الكود 
التي  والمتطلبات  الاشتراطات  من  الأدنى 
تضبط جودة البناء والصحة العامة وتحافظ 
على سلامة المنشآت وقاطنيها، وتسهم في 
وترشيد  للمباني  الافتراضي  العمر  زيادة 
بأنواعها،  الطبيعية  الموارد  استهلاك 
للمباني،  والصيانة  التشغيل  تكلفة  وخفض 
الطبيعية  للكوارث  المباني  مقاومة  وزيادة 
وفق المعايير الدولية. كما يسهم الكود في 
توحيد وتصحيح الممارسات المهنية للجهات التي تعمل في قطاع 

البناء والتشييد.                                               
ويُعد مجلس الكودات الدولي )ICC( منظمة غير ربحية تعمل 
على ابتكار كودات بناء نموذجية في الولايات المتحدة، منذ أكثر 
المباني، ويضُم في  من 100 عام من الخبرة في مجال سلامة 
عضويته أكثر من64,000 عضو من مختلف المجالات المهنية، 
والمقاولين  والمهندسين  المعماريين  المهندسين  ذلك  في  بما 

والمصنعين والمسؤولين الحكوميين والطلاب.

)ICC( فوز د.سعد القصبي بجائزة العام من مجلس الكودات الدولي 
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القياسات والمعايـــــــرات الصناعية  المختبر

كان��ت مص��ر القديمة من أوائ��ل الحض��ارات الت��ي امتلكت نظام 
قياس للأطوال والأوزان والأحجام، حيث تم إس��تخدام الذراع الملكية 
المصري��ة و ه��ى واحدة من أق��دم الوحدات المعروف��ة لقياس الطول 
من��ذ حوالى 5000 قبل الميلاد، و م��ن هنا كانت ولادة المعايرة الذى 

تطورت إلى ما أصبحنا عليه الأن. 
 

القياس والمعايرة فى سؤال وجواب : 
ما المقصود بالقياس؟ و ما هى أنواع القياس؟ 	-

عملي��ة القي��اس هي عملية مقارنة كمية غي��ر معروفة بكمية أخرى 
بكمية أخرى من نف��س نوعها لمعرفة عدد مرات احتواء الأولى على 

الثانية.
تقسم أنواع عمليات القياس إلى نوعين و هما:

قياس مباش��ر يس��تخدم به أداة قياس واحدة فقط – قياس غير مباشر 

يستخدم به أكتر من أداة قياس.
- ما هى عناصر عملية القياس؟

الكمية الفيزيائية المراد قياسها - جهاز قياس – وحدة قياس.
- ما المقصود بالكمية الفيزيائية؟

الكمية الفيزيائية: هى أى كمية يمكن قياسها و لها وحدة قياس.
- ما المقصود بالخطأ و أنواع الأخطاء؟

الخطأ: هو فعل أو حالة إنحراف عن القيمة المستهدفة.
و يمكن تقسيم أنواع الأخطاء إلى نوعين و هما:

الخطأ المطلق: ه��و الفرق بين القيمة الحقيقي��ة للكمية الفيزيائية و 
القيمة المقاس��ة. )يمك��ن التعبير عنه بقيمة عددي��ة بنفس وحدة القياس 

المستخدمة(
الخطاء النس���بى: هو النس��بة بين الخطأ المطل��ق و القيمة الحيقيقة 

للكمية الفيزيائية. )يمكن التعبير عنه كنسبة مئوية(

أحمد ندا
تنقسم الإدارة العامة الإدارة العامة للقياسات والمعايرات الصناعية بالهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة إلى ثلاث إدارات فرعية وكل إدارة فرعية تضم العديد من المعامل والأقسام، و كل قسم متخصص 

فى إجراء نوع معين من عمليات القياس و المعايرة.
إدارة القياسات الكهربيةإدارة القياسات الفيزيقيةإدارة القياسات الميكانيكية

معمل الكتلة و الموازين
معمل الأبعاد

معمل القوة و الصلادة
معمل الضغوط 

معمل الحجوم و السريان	

معمل المقاومة الكهربية
معمل التيار المستمر
معمل التيار المتردد

معمل معايرة الأجهزة الطبية

معمل الإزدواجات الحرارية
معمل الترمومترات الزجاجية 

الحرارة و الرطوبة
معمل الكثافة و اللزوجة

معمل القياسات البيئية و المتنوعة
معمل الفوتومترى	



29 29

تضم هيئة المواصفات والجودة منظومة متكاملة من المعامل المتخصصة فى 
الكثير من المجالات الصناعية وسنحاول من خلال هذا الباب إلقاء الضوء على 

إمكانيات وقدرات هذه المعامل لخدمة مجتمع  الصناعة .

القياسات والمعايـــــــرات الصناعية  
- ما هى أسباب الأخطاء المصاحبة لعملية القياس؟

عن��د القيام ب��أى عملية قياس ، لابد من وج��ود بعض الأخطاء ولو 
بس��يطة مصاحب��ة لعملية القياس ، و لذلك لا توج��د عملية قياس دقيقة 
بنس��بة 100% ، و يرجع ذلك للعديد من الأس��باب ، و منها الأس��باب 

التالية:
إختي��ار أداة القياس الغير مناس��بة – وجود عي��وب أو أعطال بأداة 
القياس – إختيار طريقة قياس غير مناس��بة – إختيار الش��خص الغير 
مؤه��ل للقيام بعملية القياس – الظروف البيئية المحيطة بعملية القياس 

نفسها.
- ما هو الفرق بين الدقة و الصحة فى عمليات القياس والمعايرة؟
ليس��ت كل عملية قياس دقيقة لابد أن تكون صحيحة ، و ليس��ت كل 

عملية قياس صحيحة لابد أن تكون دقيقة.
الدقة: تعنى ببس��اطة م��دى ق��رب النتائج التى تحص��ل عليها من 

بعضها البعض ، و ليست بالضرورة أن تكون صححية.
الصح���ة: تعنى ببس��اطة مدى إقت��راب النتائج المقاس��ة م��ن القيم 

المستهدفة.

 
- ما المقصود اللايقين؟

يج��ب عل��ى أى معمل معتم��د تقدير قيمة اللايقي��ن المصاحب لأى 
عملية قياس أو معايرة و إضافته بالإيجاب أو السلب إلى القيم المقاس.
اللايقين:هو تقدير كمي للشك حول نتيجة القياس ، و من الممكن أن 

يحسب كقيمة مطلقة أو نسبية.
- ما المقصود بعملية المعايرة؟

المعاي��رة هي مجموعة من عمليات القي��اس التي تتم تحت ظروف 
محددة بإســتخدام أجهزة وأدوات 
قي��اس مس��ــندة إل��ي المعاييــر 
القومي��ة أو الدولي��ة التــي تحقق 
للقيــاس  وحــدات النظام الدولي 
) SI ( وتح��دد هــ��ذه العملي��ات 
القي��اس  أجه��زة  دق��ة  مــ��دي 
المســتخدمة  للغرض  وملائمتها 
مطابقتهــ��ا  وم��دي  أجل��ه  م��ن 
للنظــ��ام الدول��ي للقي��اس طبق��ا 
لمعايير دولية محددة .ويتم تحديد 
وأدوات  أجهــ��زة  خصائــ��ص 
إيج��اد  طريــ��ق  ع��ن  القي��اس 
العلاقــ��ة بي��ن القيم��ة الحقيقي��ة 

والقيمة المقاسة.
- ما هى الشروط الواجب توافرها فى عملية المعايرة ؟

وجود جهاز مرجعى دقيق يتحقق فيه تتبعية القياس - وجود أخصائى 

معايرة مدرب - وجود ش��هادة معايرة معتم��دة للجهازى المرجعى أو 
الإمام��ى- الظ��روف البيئية المحيطة بعملي��ة المعايرة - وجود طريقة 

معايرةمتحقق منها.
- ما هى الصفات الواجب توافرها فى الشخص القائم بالمعايرة؟

يجب أن يكون حاصل على مؤهل علمي مناس��ب - يجب أن يكون 
مدرب عمليا و فنيا بشكل كافى - يجب أن يكون حسن الخلق و السمعة 
الطيب��ة - يج��ب أن يتحلى بالص��دق ، الأمانة ، النزاهة و الش��فافية - 
الإلت��زام بمتطلب��ات المواصف��ات الدولية أثناء القيام بعمل��ه - التحليل 

الأخ��ر الصحي��ح للبيان��ات و العرض الع��ادل للنتائج  إحت��رام   -
و الفه��م الجي��د للموضوع��ات الفنية و 
التقنية - المساهمة فى تطوير و تحديث 
عمليات القياس و المعايرة بما يناس��ب 

حالة الأجهزة.
بالتتب���ع المقص���ود  م���ا   -

Traceability ؟
عل��ى  الق��درة  ه��و  التتب��ع 

أثن��اء  م��ا  ش��يء  تتب��ع 
تحركه خلال العملية.

معم��ل  كل   و 
الت��ى  القي��م  يس��ند 

حص��ل عليها من 
القياس  عمليات 

إل��ى  المعاي��رة  و 
منه  أعلى  معمل 
فى الدقة إلى أن 

نصل لقمة هرم الإسناد الموضح بالشكل التالى:
- ما هى أنوع المعايرة ؟

يتم تصنيف أنواع المعايرة إلى ثلاث أنواع و هى كالتالى:
معاي��رة علميةويقدمها المعهد القومى للقي��اس و المعايرة –معايرة 
صناعي��ة و تقدمه��ا الهيئة المصري��ة العامة للمواصف��ات و الجودة–

معايرة قانونية و تقدمها مصلحة الدمغة و الموازين.
- من هى جهات إعتماد معامل المعايرة بمصر؟

يت��م إعتماد أى معم��ل قياس و معاي��رة أو إختبار طبق��ا لمتطلبات 
المواصفة الدولية ISO/IEC 17025و أيضا المتطلبات و الش��روط 
الخاصة بجهة منح الإعتماد، و بناءا على ذلك يمكنك تقس��يم  المعامل 

التى تتعامل معها إلى معامل معتمدة أو غير معتمدة  دوليا.
فف��ى مصر يقوم المجل��س الوطنى للإعتم��اد EGAC بإعتماد كافة 
معامل القياس و المعايرة / معامل الإختبارات بجمهورية مصر العربية 
، لأنه الجهة الوحيدة بالدولة المصرية المنوط به ذلك و معترف به من 
جهات الإعتماد الدولية المختلفة مثل التعاون الدولى لإعتماد المختبرات 
ILAC– المنت��دى الدولى للإعتم��اد IAF–التعاون الإفريقى للإعتماد 

AFRAC ... وغيرها من المنظمات و الهيئات الدولية.
إلى اللقاء ف���ى الجزء الثانى من المقالة وس���يكون مخصص فى 
مج���ال معايرة الأجه���زة الطبية نظرا لأنه أحدث قس���م تم إفتتاحه و 
تشغيله بالإدارة العامة للقياسات و المعايرات الصناعية التابع لمركز 

ضبط الجودة.
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المختبر

يق��وم معمل الاختبارات المواد البترولية والزيوت المعدنية بالادارة 
العامة للاختبارات الكيميائية ومواد التشييد بهيئة المواصفات والجودة 
بأج��راء الاختب��ارات الخاصة بالش��حوم بأنواعها للس��يارات س��واء 
ش��حوم التزييت أو مكونات الشاسية أو كراس��ى العجل )رولمان بلى 
( لسيارات الركوب والش��احنات والمركبات الاخرى طبقا للمواصفة 

792-1/ 2008 مواصفات الشحوم ج1 شحوم خدمة السيارات .
ويتم إجراء الاختبارات  الاتية :- 

- درجة الغرز. 
- درجة التنقيط .

- المقاومة للغسيل بالماء.
- أنفصال الزيت .

- الحماية من الصدأ.
- البرى بالكرات الأربع .

- أقصى ضغط – الكرات الأربع .
- عمر الأداء فى درجة الحرارة المرتفعة .

- التوافق مع المواد ذات المطاطية .
   -  القابلية للتسرب .

حيث تحدد الاختبارات نوع ووصف الشحم المستخدم والتقسيم طبقا 
لدرجة الاداء ومتطلبات الاداء وجودتة حيث تحدد الاختبارات معايير 
الاداء وبالتالى معايير السال�مة التى تحدد عمر الاداء للش��حم ومكان 

أستخدامة فى السيارات .
 NIGI وقد تش��ددت الش��ركات المنتجة للش��حوم بتحديد رقم القوام
بلاضافة للحروف الدالة عل��ى الصنف – كما تحدد درجات متطلبات 
الحماية من النحر ذات دلالة فى س��يارات الركوب وش��احنات الخدمة 
الخفيف��ة ولك��ن لم تظهر فى ش��احنات الخدمة الش��اقة حي��ث لا يوجد 
اختبار النحر للشحم . تعتبر صيانة السيارات ووسائل النقل عن طريق 
أس��تخدام الش��حوم بأنتظام طبقا لعمر الشحم ووصنفة حماية لمكونات 
الشاس��ية وغيرها للس��يارات وجودة لاداء السيارة والحماية لمكوناتها 

اثنا القيادة على الطريق .  
 

مواصفات الشحوم 
– شحوم خدمة السيارات  ووسائل النقل 

فريدة يعقوب   
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معايرة الأميتر
تق��وم الهيئ��ة المصرية العام��ة للمواصفات والج��ودة بمعايرة اجهزة 
قياس التيار الكهربي بمعاملها بالإدارة العامة للقياسات والمعايرة بأحدث 

الأجهزة والطرق مع الحفاظ على الإسناد المرجعي .
وتعتب��ر الكهرباء من أهمّ الأمور الموجودة في حياتنا، حيث تس��تخدم 
في العديد من المجالات س��واء العلمية، أو الطبية، أو حتّى على الصعيد 
الش��خصيّ، مث��ل: جه��از الموبايل، أو ف��ي المنزل مثل تش��غيل أجهزة 
المطبخ/ أو الأجهزة المكتبية، ويوجد وحدات كثيرة تستخدم في مجالات 
مختلفة في الكهرباء وتعتمد على الأمور المراد قياسها وحسابها والجهاز 
الذي نتعامل به، ففي هذا نريد التركيز على إحدى أهم الوحدات الأساسية 

المس��تخدمة في تج��ارب الكهرباء 
والت��ي كثي��ر م��ن الناس تتس��ائل 
عنها، ألا وهي التيّ��ار الكهربائي، 
فكيف ينش��أ التيّار الكهربائي؟ وما 
هي أنواعه؟ وه��ل جميع الأجهزة 
نف��س ش��دة  تس��تخدم  الكهربائي��ة 
التيّ��ار؟ مفه��وم التيّ��ار الكهربائي 
ه��و عبارة ع��ن حركة الش��حنات 
الكهربائي��ة المنتظم��ة اتّجاه واحد 
داخ��ل موصل ما، حيث تكون هذه 
الش��حنات إمّا إلكترون��ات كما هو 
الح��ال في الم��واد الفلزي��ة، حيث 

تك��ون قوة تراب��ط إلكترونات الم��دار الأخير 
ف��ي الذرة ضعي��ف وبالتالي يك��ون لها القدرة 
على الحركة بش��كل حر داخ��ل الموصل، أو 
تكون الش��حنة عبارة ع��ن أيونات موجبة كما 
هو الح��ال ف��ي أنابي��ب التفري��غ الكهربائي، 
والتي تس��تخدم في الإنارة بش��تى أنواعها، أو 
تك��ون أيونات س��البة وموجبة كم��ا هو الحال 
في الس��وائل الكهربية المستخدمة في مجالات 
كثيرة أهمّها بطاريات الس��يارة. كيفية نش��وء 
التيّ��ار الكهربائي تكون حرك��ة الإلكترونات 
داخل الموصلات الكهربائية عش��وائيّة، حيث 
لا يكون هنالك انتظام في حركة الشحنات ولا 
تكون هذه الحركة في اتجاه واحد، وهذا يفسّر 
س��بب عدم تعرّضنا لضربات كهربائية عندما 

نمس��ك بالأسال�ك الكهربائية غير المتصلة بمص��در كهربائي، أمّا عند 
توصي��ل هذه الموصلات بفرق جهد مثل بطارية أو مولد كهربائي، فإنّه 
ينشأ تيّار كهربائي بفعل انتظام حركة الإلكترونات الحرة داخل الموصل، 
حيث تتعرّض هذه الشحنات لمجال كهربائي يجعلها تتحرك باتّجاه واحد 
وهذه الحركة تؤدي إلى نشوء وسريان التيّار الكهربائي داخل الموصل. 
أنواع التيّارات الكهربائية يقسم التيّار الكهربائي إلى نوعين وذلك حسب 
تغيّ��ر اتجّ��اه التيّار مع الزمن، فإذا ك��ان اتجاه التيّار ثاب��ت لا يتغّير مع 
تغيّر الزمن فإنّ التيّار يس��مى بهذه الحالة بالتيّار الثابت، وهذا النوع من 
التيّارات تزودنا به البطاريات، أما إذا كان اتجاه التيّار الكهربائيّ متغيّر 
مع الزمن أو متردد فإنّه يس��مّى بالتيّ��ار المتغير أو المتردد، وهذا النوع 
نحص��ل عليه من ش��ركة الكهرباء. وحدة قياس التيّ��ار الكهربائي يقاس 

التيّ��ار الكهربائي بوحدة الكولوم لكل ثانية وقد اتفق العلماء على تس��مية 
ه��ذه الكمية بوحدة الأمبير، وذلك تكريماً للعالم أمبير الذي عمل بش��كل 
مفص��ل ومطول على مفه��وم التيّار الكهربائي، ويوجد مش��تقات اخرى 
لوحدة الأمبير تعتمد على مقدار شدة التيّار الكهربائي وخاصة التي تكون 
قيمته صغيرة جداً، ومن هذه المش��تقات الملي أمبير )1 أمبير = 1000 
مل��ي أمبير( والميكروأمبير )1 أمبير = 1000000 ميكروأمبير( حيث 
تس��تخدم هذه الوح��دات في التعبير ع��ن التيّارات الصغي��رة جداً والتي 

تستخدم في تشغيل بعض الأجهزة الحساسة
ويعتب��ر الأميتر أحدَ أجه��زة القياس المهمّة والدقيقة، والذي يس��تخدم 
في قياس التيّ��ار الكهربائيّ، حيث 
يتمّ رب��ط الدائ��رة الكهربائيّة على 
التوالي، ويُربَط سلك الجهاز داخلًا 
للتيار من الجهة الموجبة، وخارجاً 

من الجهة السالبة
بأش��كال  الاميت��ر  يصن��ع  و 
متع��ددة من حي��ث المظه��ر، لكن 
المب��دأ العلمي ال��ذي يبنى عليه هو 
أن التي��ار الكهربائ��ي ال��ذي يم��ر 
ف��ي مل��ف معدن��ي يح��دث حوله 
مج��الا مغناطيس��يا فيصبح ش��بيها 
أنواع  الع��ادى وأكثر  بالمغناطيس 
الأميترات دقة هو المسمى »الأميتر ذا الملف 

المتحرك
وفي��ه مل��ف صغير من س��لك ملفوف حول 
قل��ب من الحدي��د المطاوع، معل��ق بين قطبي 
مغناطي��س دائم بوس��اطة نابضي��ن حلزونيين 
يقاوم��ان حركة الملف ويجعلان��ه يتوقف بعد 
أن يدور زاوية معينة تتناس��ب مع شدة التيار. 
وهناك مؤش��ر متصل بالمل��ف، ويدور معه، 

أمام تدريج يدل على شدة التيار.
والأميت��ر ذو المل��ف المتح��رك يمك��ن أن 
يس��تعمل لقياس ش��دة التيار المستمر فقط لكنه 
لا يصلح لقياس ش��دة التي��ار المتردد، لأن هذا 
التي��ار يغي��ر اتجاهه عددا كبي��را من المرات 

)100 مرة( في الثانية الواحدة. 
والملف لا يس��تطيع أن يس��تجيب له��ذه التغيرات، وله��ذا صنع أميتر 
خ��اص يصلح لقياس ش��دة التي��ار المتردد والمس��تمر يس��مى »الأميتر 

الحراري« 
وهو يعتمد على حقيقة أن التيار سواء أكان مستمرا أم مترددا، ينشـر 
كمي��ة من الحرارة عندما يمر في س��لك معدني، والحرارة تمدد الس��لك 

المعدني، أي تزيد طوله.
وتتوقف كمية الحرارة المنتش��ـرة في السلك على شدة التيار الذي يمر 
فيه فإذا ربطنا الس��لك بخيط معدني يمر على بكرة وينتهي بنابض يشده، 
وثبتنا بالبكرة مؤشرا، فإن البكرة تدور عندما يسخن السلك، ويدور معها 
المؤش��ر أمام تدريج يدل على ش��دة التيار وتتم معايرة الاميتر كل فترة 

لضمان دقة القراءات.

هدى فرماوى
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المختبر

يعد س��ائل الفرامل للس��يارات عام��ل هام لسال�مة المركبات على 
الطريق س��واء للقائد المركبة او الطريق وق��د اعدت الهيئة المصرية 
العام��ة للمواصف��ات والج��ودة المواصف��ة الخاصة بس��وائل الفرامل 
الهيدروليكية رقم 548 والتى يقوم معمل الاختبارات المواد البترولية 
والزيوت المعدنية بالادارة العامة للاختبارات الكيميائية ومواد التشييد 
بأختبارات س��وائل الفرامل الهيدروليكي��ة ذات الأصل غير البترولى 
الخاص��ة بس��وائل الفرام��ل الهيدروليكية المس��تخدمة ف��ى المركبات 
)سيارات الركوب والجرارات والاتوبيسات واللوارى ( حيث يتم أخذ 
عينات من س��وائل الفرامل الهيدروليكية بجمي��ع أنواعها ويتم إجراء 

الاختبارات الاتية :- 
1- أختب���ارات الوص���ف  ، 2- اختب���ارات الخ���واص الطبيعي���ة 

والكيميائية وهى :-
ويتم اج��راء الاختبارات الخاصة بأختبار درج��ة الغليان عند حالة 
الاتزان س��واء الجافة أو الرطبة عند درجة حرارة -40ºس & 100 
ºس . والرقم الهيدروجينى و ثبات الس��وائل س��واء عند درجة حرارة 
عالي��ة أو عند الثب��ات الكيمائى . والتأكل من حي��ث التغير فى الوزن 
مليجم / سم2 من المعدن - حديد قصدير ، صلب ، الالومنيوم ، الحديد 
الزهر ، النحاس الأصفر، النحاس الأحمر( . و التغير للسائل الفرامل 

أو الخش��ونة فى الشرائط بالنظر ) بدون تكبير(. وقابلية الخليط سواء 
السائل أوالماء لتكوين قوام هلامى عند º 23س . والرقم الهيدروجينى 
لخليط الس��ائل والماء . وتحلل قدح المط��اط من حيث التلزج وظهور 
بثور وتشققات . و الزيادة فى قطر قاعدة القدح . وأختبار التبريد عند 
درجة حرارة  -40ºس & -º 50س .و أختبار التبخير . واختبار تأثير 
الم��اء. والقابلية للامتزاج والتجانس . و المقاومة للاكس��دة . و التأثير 
على الأقداح المطاطية الصناعية سواء عند درجة حرارة º 70س أو 
عن��د درجة ح��رارة º 120س . واختبارات الاداء و الفقد فى الس��ائل 
أثناء فترة التش��غيل . والرواس��ب المتكون��ة أو اللاصقة على جدران 
الاس��طوانة التى لها قدرة على الخدش أو التى يمكن أزالتها بالكحول 

الايثلى .
 حيث يجب أن تطابق س��وائل الفرامل الهيدروليكية بجميع أنواعها 
لخواص الاختبارات الطبيعية والكيمائية حيث يجب أن تكون الاجزاء 
الداخل��ة فى تركيب الفرامل » الاج��زاء المعدنية أو المطاطية » تقبل 
الامت��زاج والتجانس مع غيرها من س��وائل الفرامل حيث تتوافر هذه 
الاختبارات لضمان سال�مة الفرامل لما لها تأثير هام على الس��يارات 
بجمي��ع أنواعها وسال�مة وأمان وس��ائل النقل والتأثي��ر على الفرامل 

الخاصة بالسيارات والاتوبيسات وغيرها من وسائل النقل .

فريدة يعقوب 

اختبارات سوائل الفرامل الهيدروليكية 
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يحتوي المعمل علي أحدث الأجهزة البيئية والمتنوعة القياسية 
ذات الدقة العالية والتي تتناسب مع استخدام الشركات والمصانع 
لأجهزة الرصد البيئي والكيميائي والكمي وهي تتوافق مع وحدات 

النظام الدولي للقياس ومن هذه الأجهزة :-
جهاز قياس السرعة الدورانية  	●

جهاز تاكو مينر )سرعة دوران المحركات( 	●
جهاز قياس اللمعة )للبويات والكيماويات( 	●

Spectrophotometer جهاز قياس 	●
جهاز قياس الأتربة العالقة  	●

جهاز قياس اللأأملاح الذائبة  	●
 Conductivity جه��از قي��اس التوصيلي��ة الكهربي��ة 	●

meter
جهاز قياس سرعة الهواء  	●

نظام الرصد البيئي  	●
ويقوم المعمل بعمل خدمات المعايرة لكل مما يأتي :-

قياس سرعة المحركات ضوئي ويدوي  	●
قياس مستوي الصوت 	●

قياس التوصيلية الكهربائية  	●

TDS قياس الأملاح الذائبة 	●
قياس سرعة الهواء 	●

قياس مستوي اللأتربة  	●
قياس نسبة العكارة  	●

قياس شدة الإستضائة في الأماكن المغلقة والمفتوحة  	●
قياس مستوي الضوضاء  	●

قياس كمية وحجم الأتربة في الأماكن المغلقة والمفتوحة  	●
قياس الهيدرومتر بوميه لقياس تركيز الأملاح  	●

قياس جهاز اللمعة )بويات وكيماويات( 	●
قياس غازات العادم  	●

Spctrophotometer قياس 	●
قياس نسبة الأوزون في الماء  	●
قياس الاهتزازات الميكانيكية  	●

قياس نسبة الاكسجين في الأنابيب 	●
ISO/ ويعم��ل المعمل حالي��اً بمراجعة آخر اص��دار للمواصفة
IEC 17025:2017وتطبيقه��ا عل��ي كل ف��روع القياس��ات التي 
يس��تطيع القيام به��ا حالياً للاواف��ق مع متطلب��ات المجلس الوطني 

للاعتماد )إيجاك(

معمل القياسات  البيئية والمتنوعة
خالد عبد الجليل   
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المستهلك
اختصاصات جهاز حماية المستهلك

خطوات يجب اتباعها عند نشوب ماس كهربائي

يهدف الجهاز إلى حماية المستهلك وصون مصالحه، وله فى 
سبيل تحقيق كل ذلك ما يأتي:

١ - وض��ع الخطط وبرام��ج العمل لحماية حقوق المس��تهلك، 
وتعزيزها وتنميتها، ووسائل تحقيق كل ذلك.

٢ - نشر ثقافة حماية المستهلك، وإتاحتها للمواطنين.
٣ - تلقى الش��كاوى والبلاغات بجميع أنواعها فى مجال حماية 
المس��تهلك من المس��تهلكين والجمعيات، والتحقي��ق فيها، وتحدد 
اللائح��ة التنفيذية له��ذا القانون المدة اللازمة للرد على الش��كوى 

طبقًا للمجموعات السلعية المختلفة بحد أقصى ثلاثون يومًا.
٤ - التنس��يق م��ع أجهزة الدول��ة المختلفة لتطبي��ق أحكام هذا 
القانون وعلى الأخص جهاز حماية المنافس��ة ومنع الممارس��ات 
الاحتكارية، وتلتزم هذه الأجهزة بتقديم البيانات والمش��ورة الفنية 
الت��ى يطلبه��ا الجهاز وذلك فيم��ا يتعلق بالموضوع��ات المتصلة 
بأحك��ام هذا القانون، وبم��ا لا يخل بالقوانين الأخرى، وذلك على 

النحو الذى تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.
٥ - دراس��ة الاقتراحات والتوصيات التى ترد إلى الجهاز فيما 
يتصل بحقوق المس��تهلك، وإعداد البحوث والدراس��ات الخاصة 

بها.
٦ - التنسيق والتعاون وتقديم الدعم الفنى مع الإدارات والقطاعات 
المعنية بشكاوى المستهلكين والمستخدمين والمواطنين والعملاء 

فى الهيئ��ات والمصالح والأجهزة وال��وزارات المختلفة، وتبادل 
الدراسات والبحوث ذات الصلة بمجال تطبيق أحكام هذا القانون.
٧ - دعم أنش��طة الجمعيات الأهلية المختصة بحماية المستهلك 

فنيًا وقانونيًا.
٨ - التعاون مع الأجهزة الرقابية فى ضبط الأسواق، والتصدى 

لأى مخالفة لأحكام هذا القانون.
٩ - وض��ع برام��ج تدريبي��ة لتأهي��ل المعنيين بمج��ال حماية 

المستهلك.
١٠ - تعزي��ز التع��اون فى مجال حماية المس��تهلك فى الداخل 
والخارج واتخاذ الإجراءات الاس��تباقية والإنذار المبكر للكش��ف 

عن أى ضرر محتمل قد يصيب المستهلك.
١١ - إبداء الرأى فى التش��ريعات والسياسات والقرارات التى 
من ش��أنها المس��اس بحقوق المس��تهلكين وذلك من تلقاء ذاته أو 
بن��اءً على طلب الجه��ات المعنية، وتلتزم الجه��ات المعنية بأخذ 
رأى الجه��از فى مش��روعات القوانين واللوائ��ح المتعلقة بحقوق 

المستهلك.
١٢ - إقام��ة الدع��اوى المدني��ة الت��ى تتعل��ق بمصالح جموع 
المس��تهلكين، أو التدخ��ل فيه��ا، وفقًا لأحك��ام القواني��ن المنظمة 

لمباشرة إجراءات التقاضى أمام المحاكم.

 أوض��ح جه��از تنظي��م مرفق 
المس��تهلك،  وحماي��ة  الكهرب��اء 
الخط��وات الت��ي يج��ب اتباعه��ا 
عن��د نش��وب حريق نتيج��ة ماس 

كهربائي.
وفيما يل���ي أهم الخطوات التي 

يجب اتباعها:
- إذا نش��بت ني��ران في منزلك 
واس��تطعت العثور عل��ى الجهاز 
ال��ذي يتس��بب في نش��وب حريق 
كهربائ��ي، يج��ب فص��ل التي��ار 
عنه على الف��ور، من خلال لوحة 

المفاتيح الاوتوماتيك التي تكون موجودة عادة بجوار باب الشقة.
- إذا كان��ت النار صغي��رة، يمكنك إخمادها ع��ن طريق إزالة 
مصدر الأكس��جين باستخدام الملابس، أو من خلال بطانية ثقيلة، 
يتم إلقائها على مصدر النار، بحيث تمنع الأكسجين من الوصول 

لمكان اللهب، إذا كانت النار صغيرة وآمنة للقيام بذلك.
 - لا تس��تخدم الم��اء في إطفاء حرائ��ق الكهرباء لان الماء هو 
موص��ل طبيع��ي للكهرباء، ربما تص��اب بالصدم��ة أو الصعق 

بالكهرب��اء، ف��إن الم��اء ل��ن يحد 
من انتش��ار النار بل سيس��اهم في 
توس��يع دائ��رة التيار، ف��ي جميع 
أنحاء الغرفة وربما إشعال المواد 

القابلة للاشتعال.
 - الحرائ��ق الكهربائي��ة ه��ي 
حري��ق من الفئ��ة C، مم��ا يعني 
أنك س��تحتاج إلى مطفأة مناس��بة 
له��ذا النوع م��ن الحري��ق. معظم 
طفاي��ات الحريق الس��كنية متعددة 
الأغراض وتسمى ABC ، ولكن 
م��ن الضروري التحق��ق من ذلك 

قبل استخدامه على حريق كهربائي.
 - إذا كن��ت غير ق��ادر على إطفاء الحري��ق الكهربائي، يجب 
علي��ك الخ��روج من مك��ان الحريق ف��ورا، وإخال�ء المكان من 

العنصر البشري، واستدعاء رجال الإطفاء.
 - الاتصال علي الرقم )121( طوارئ الكهرباء.

 - أغل��ق الباب وأنت تغادر لاحت��واء النار، ولا تحاول دخول 
منزلك حتى يتم احتواء الحريق من قبل رجال الإطفاء.

محمد محيى
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 الثيرموس���تات هو عبارة عن جهاز يس���تخدم للتحكم في نظام التدفئة 
أوالتبري���د، بحيث يحافظ على درجة ح���رارة معينة في المنزل، على 
س���بيل المثال يمكن لهذا الجهاز أن يش���غّل تلقائياً جهاز التدفئة عندما 
تنخفض درجة الحرارة في المنزل، أو تش���غيل مكيفات الهواء عندما 
ترتف���ع درجات الحرارة حتى يملأ الهواء الحار أو البارد الغرفة ويتم 

تحقيق درجة الحرارة المطلوبة
. أنواع الثيرموستات

 هناك نوعان رئيسيان من الثيرموستات:
 الميكانيكية والرقمية، العديد من الثيرموستات الرقمية قابلة للبرمجة، 
بحيث تسمع للمس���تخدم أن يضبط الحرارة التي يريدها بأي وقت من 

النهار أو أيام الأسبوع 
الثيرموستات الميكانيكي 

يس���تخدم الثيرموستات الميكانيكي الوسائل المادية لقياس درجة حرارة 
اله���واء وتفعيل أو غلق نظ���ام التدفئة أو التبريد، وهن���اك العديد من 
أنواع تكنولوجيا الإستش���عار التي يمكن اس���تخدامها في الثيرموستات 
الميكانيكي، مثل ش���رائط متعلقة بنظام معدني، كريات شمع، مصابيح 
ملئي���ة بالغاز أو أنابيب مليئة بالهواء. كل نوع من هذه المستش���عرات 
يتفاعل مع التغيرات في درجة الحرارة، مثل أن تتوسع أو أن تتقلص، 
وس���وف يؤدي التغير الس���ليم في رفع أو خفض درج���ات الحرارة، 
أس���تخدمت المصابيع الزئبقية في الثيرموس���تات م���رة من قبل ولكن 
تم وق���ف التعامل معها نظراً لخطورة مادة الزئبق. الأكثر اس���تخداماً 
م���ن هذه التكنولوجيا هي تكنولجية الش���رائط المعدنية، تس���تخدم هذه 
التكنولوجي���ا إثنين من الش���رائح المعدنية مختلف���ة النوع مثل النحاس 

البروتين.. 3 طرق لإدخال »الطعام 
السحري« في الإفطار

إذا كنت تحاول إنقاص وزنك، فقد تركز على تناول أقل عدد 
ممك��ن من الس��عرات الحرارية. ومع ذلك، فإن تزويد جس��مك 
بالطع��ام الذي يحتاجه للنمو أمر ض��روري، لذا يجب أن يكون 
البروتي��ن، عل��ى وج��ه الخص��وص، دائما أولوية ف��ي نظامك 

الغذائي.
ويلعب البروتين دورا رئيسيا في صحتك العامة، وهي حيوية 

بشكل خاص إذا كنت تحاول إنقاص الوزن وبناء العضلات.
وتع��د هذه الطرق ه��ي الأفضل لإدخ��ال البروتين في وجبة 
الإفطار، مما يس��اعد عل��ى بناء العضلات، وحرق الس��عرات 

على مدار اليوم:
-الزبادي اليوناني:

واح��دة من أفض��ل الطرق لب��دء يومك إذا كن��ت تتطلع إلى 
إنق��اص ال��وزن هي تناول وعاء م��ن الزب��ادي اليوناني الغني 

بالبروتين.
تتع��دد فوائد هذا الطعام المذهل، ويقول الدكتور دانيال بوير، 
الطبيب في معهد فار، أنه رائع لأمعائك بالإضافة إلى المساعدة 

في إنقاص الوزن والحفاظ على العضلات.
يق��ول بوي��ر: »لا يعتب��ر الزب��ادي اليوناني مص��درا رائعا 

للبروتي��ن فحس��ب، بل إن��ه مليء أيض��ا ببكتيري��ا بروبيوتيك 
المفيدة«.

-زبدة الجوز:
س��واء كنت تقوم بوضعه على الخبز المحمص، أو خلطه مع 
الش��وفان، أو مجرد تناول ملعقة س��ريعة، فإن زبدة الجوز هي 

مصدر رائع للبروتين.
 »زب��دة البندق مث��ل زبدة الفول الس��وداني وزبدة اللوز هي 
طريق��ة رائعة لإضاف��ة البروتين إلى روتي��ن الإفطار الخاص 

بك،« يقول الدكتور بوير.
فقط كن حريصا على تجنب الأنواع التي تحتوي على الكثير 
من الس��كر المض��اف، لأن هذا يمك��ن أن يلغي جمي��ع الفوائد 

ويبطئ تقدمك في فقدان الوزن.
-البيض:

البي��ض هو أحد أكث��ر أطعمة الإفط��ار كلاس��يكية وتنوعا. 
ويق��ول بوير إن إضاف��ة البيض إلى طبق��ك كل صباح هو أحد 
أفض��ل الطرق لزيادة تناول البروتين م��ن أجل بناء العضلات 
وفق��دان الدهون، ويش��ير إلى أن »بيضة واح��دة كبيرة تحتوي 

على ما يقرب من 6 غرامات من البروتين«.
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 المنظم��ة الأفريقية للتقييس هى منظمة إقليمية أنش��أت عام 1977 
لتأخ��ذ عل��ى عاتقها مهمة تطوير أنش��طة التقييس فى ال��دول الأفريقية 
وف��ى إطار ذلك تق��وم المنظمة بإعداد برامج مكثف��ة فى مجال التقييس 
والأنشطة المرتبطه به ليعود ذلك بالفائدة على أعضاء المنظمة ، وهذه 
البرام��ج تعتمد على خط��ط عمل لتنمية الاقتص��اد الأفريقى من خلال 
اللجنة الاقتصادية الأفريقية التى تدرس إنش��اء س��وق أفريقى مشترك 
وال��ذى يس��هم فيه دور توافق المواصفات القياس��ية  الأفريقية إس��هاماً 
كبي��راً فى دعم التجارة البينية الأفريقي��ة ، بالإضافة إلى إزالة العوائق 

الفنية على التجارة البينية بين دول الإقليم.
ويتش��كل الهي��كل التنظيمى للمنظمة من الأجهزة الرئاس��ية للمنظمة 
م��ن الجمعية العمومية وهى الس��لطه العليا لإدارة المنظمة وتتكون من 
ال��دول الأعضاء بالمنظم��ة، وتعقد الجمعية العمومي��ة اجتماعاتها كل 

ثلاث سنوات يتم فيها إقرار 
العام��ة للمنظم��ة  السياس��ة 
وتحدي��د أولوي��ات الخط��ط  
والمش��روعات  والبرام��ج 
تراه��ا  الت��ى  المس��تقبليه 
ف��ى  لتنفيذه��ا  المنظم��ة 
وأنش��طة  مج��الات  جمي��ع 
التقيي��س، ويتك��ون مجل��س 
إدارة المنظم��ة من الرئيس 
الصن��دوق  وأمي��ن  ونائب��ه 
بالإضافة إلى س��تة أعضاء 
يتم إنتخابهم ، ويقوم مجلس 
وتنفي��ذ  ب��إدارة  الإدارة 
على  والموافق��ه  الق��رارات 
البرام��ج والخطط وميزانية 
يتضم��ن  كم��ا  المنظم��ة، 

هي��كل المنظمة س��كرتارية عامة تأخذ على عاتقها مه��ام تنظيم أعمال 
الاجتماعات س��واء للجمعية العمومي��ة أو مجلس الإدارة بالإضافة إلى 
إعداد التقارير المختلفة ومتابعة برامج وقرارات المنظمة لنشرها على 

الدول الاعضاء. 
يشارك فى عضوية المنظمة جميع الدول الأفريقية الأعضاء بالأممم 
المتح��ده ، والمنظم��ات والأجهزة التابعة للإتح��اد الأفريقى، وتتضمن 
المنظمة حتى الأن 34 عضو منها  مصر وليبيا والسودان وتونس من 

الدول الأفروعربية. 
تعمل المنظمة من خلال عدد من اللجان الفنية تقوم بإعداد المواصفات 
القياس��ية الأفريقي��ة فى عدد من المجالات منه��ا ) المنتجات الغذائية و 
الزراعية والهندسية والإلكترونية والنسيج .. ( وتتولى مصر ممثله فى 
هيئة المواصفات والجودة س��كرتارية لجنتين هما لجنة الهندسة المدنيه 
والنقل والاتصالات ، ويمكن الحصول على المواصفات التى أصدرتها 
المنظم��ة فى مختل��ف اللجان من خال�ل الموقع الإلكترون��ى للمنظمة 

.)Usernam & Password( بإستخدام إسم مستخدم وكلمة مرورو
تهدف منظمة الأرسو من خلال أنشطتها المختلفة إلى :

- تنمية وتطوير أنشطة التقييس على مستوى قارة أفريقيا.
- التوسع فى توافق المواصفات القياسية الإقليمية.

- العمل على تنمية دول القارة اجتماعياً وصناعياً واقتصادياً. 
- العمل على حماية صحة وسال�مة وآمان المستهلك فى دول القارة 

الافريقية.
- س��ن القواني��ن والتش��ريعات فى مجال أنش��طة التقيي��س بما يكفل 

مصلحة الشعوب الأفريقية ودعم التجارة البينية بين دول القارة.
   و تتلخص أنشطة المنظمة فى ستة مجالات رئيسية هى:

- إعداد وإصدار مواصفات قياسية إفريقية لدول الإقليم.
- تطبيق نظم وأنشطة توكيد الجودة.

- تبن��ى أنظم��ة الإعتماد 
المطابق��ة  ونظ��م ش��هادات 

الأفريقية.
- أنشطة القياس والمعايرة 

ومعامل الإختبار.
- تقديم خدمات فى مجال 
الإستش��ارات والمعلوم��ات 
بنش��اط  المتعلق��ة  الفني��ة 

التقييس.
الدولي��ة  المش��اركة   -
المنظم��ات والجه��ات  م��ع 
إتفاقيات  المناظ��رة وإب��رام 
دول  لصال��ح  معه��ا  فني��ة 

الإقليم. 
كما تق��وم المنظمة بإعداد 
خط��ط وإس��تراتيجية لتنفيذ 

البرامج التالية فى مجال انشطة التقييس ونظم الجودة:
– ضب��ط الجودة: صمم ه��ذا البرنامج لتمكين ال��دول الأعضاء من 
تطوي��ر منتجاته��ا وخدماتها، وذلك من خلال تطبيق نظم مش��تركه فى 

مجال ضبط الجودة والتفتيش وإجراءات الاختبارات.
– إص��دار الش��هادات: وه��و برنام��ج خ��اص بمطابق��ة المنتجات 
للمواصفات  القياسية الأفريقية بهدف التأكد من جودة السلع والمنتجات 

التى يتم تداولها بين الدول الأفريقية.
–  إتاح��ة المعلومات: وه��و برنامج يتيح وتفعيل تب��ادل المعلومات 
والتش��ريعات الفني��ة والموضوعات المتعلقه بها ف��ى مجالات التقييس 

عموماً.
– الإستش��ارات الفني��ة: وه��و برنام��ج صم��م به��دف تقدي��م خدمة 
الإستش��اره الفني��ه للدول الأفريقية الإعضاء  فى مج��ال التقييس بوجه 
عام والأنش��طه المتعلقه به منها: إعداد الدراس��ات والأبحاث، صياغة 

المشروعات الفنيه، إعداد المسودات الخاصه بالتشريعات الفنيه. 

المنظمة الأفريقية للتقييس  »الأرسو«
 http:// www.arso-oran.org الموقع الإلكترونى
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-الأمن السيبراني :
بالنظ���ر إلى أن اعتماد الناس على التقنية زاد خلال الس���نوات 
الأخيرة، خاصةً في مجال التس���وق، فبحسب الأبحاث التي أجراها 
البنك المرك���زي الأوروبي، ف���إن 74 في المئة من مس���تخدمي 
الإنترنت قد اش���تروا ش���يئًا عب���ر الإنترنت في الأش���هر الثلاثة 
الماضية، وهذا مج���رد غيض من فيض. فمن الخدمات المصرفية 
عبر الإنترنت إلى التس���وق والارتفاع المس���تمر في التحول إلى 
العملات المش���فرة، فإن الطلب على متخصصي تقنية المعلومات 
ذوي الخبرة بالأمن الس���يبراني يتزايد، وه���ذا مدفوع بحقيقة أن 
الأمن هو أكبر نقطة ضعف تعاني منها الش���ركات في جميع أنحاء 
العال���م، لذا فم���ن المتوقع أن يرتفع الطلب عل���ى الخبراء في هذا 

القطاع بسرعة.
ل���ذا، يُنص���ح أولئ���ك الراغبين ف���ي الدخول في مج���ال الأمن 
الس���يبراني بتطوير مهاراتهم في مجالات، مثل: تشفير البيانات، 

وتخفيف المخاطر، وجدران الحماية.
: UI وواجهة المستخدم UX تصميم تجربة المستخدم-

ذكرنا آنفًا أن اعتماد الناس على التقنية في تزايد مستمر، ومن 
ذلك استخدام مواقع الويب، والتطبيقات لإجراء الشؤون اليومية، 

لذا فإن تحسين تجربة المستخدم أصبحت ضرورية للغاية.
ويُظهر بح���ث عالمي حديث أجرته ش���ركة جارتنر أن 65 في 
المئة من العملاء يعتقدون أن الش���ركات التي يتعاملون معها عبر 

الإنترن���ت بحاجة إلى تحس���ين خدمة العما�ل�ء الافتراضية، بينما 
يتوقع 75 في المئة من العما�ل�ء الحصول على تجربة مخصصة 

تحاكي الخدمات في العالم الحقيقي.
 UX ولهذا الس���بب، فإن الطلب على مصممي تجربة المستخدم
وواجه���ة المس���تخدم UI ينمو على نحو كبير في ظل المنافس���ة 

الشرسة بين الشركات على الظفر بالمستخدمين.
ويُنصح أولئك الذي يعملون في مجال التصميم ويحرصون على 
الاس���تفادة من زيادة الطلب في هذه الوظائف على صقل مهاراتهم 
في مج���الات، مثل: هندس���ة المعلوم���ات، والتخطيط الش���بكي، 

والتصميم الافتراضي، وأبحاث المستخدمين واختبارهم.
-التسويق التقني:

وبعد الحديث عن أن الش���ركات تس���عى إلى تقديم أفضل تجربة 
مس���تخدم من خلال مواقع الويب والتطبيق���ات التابعة لها، فإنها 
بحاجة إلى تس���ويق منتجاتها، وهنا يأتي دور العاملين في مجال 
التس���ويق التقني، والذي يغطي كل شيء بدءًا من أبحاث تحسين 
مح���ركات البحث، إلى التش���غيل الآلي، والتس���ويق عب���ر البريد 

الإلكتروني.
وتش���مل المهارات التي يج���ب التركيز عليها مب���ادئ التجارة 
الإلكترونية، بالإضافة إلى أفضل الممارسات على وسائل التواصل 
الاجتماعي، مثل: كتابة الإعلانات، وتصميم الإعلانات المصورة، 

والتسويق عبر الإنترنت.

أفضل 3 وظائف تقنية في عام 2023
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بعد سنواتٍ من الترقب، ها هي شبكات الجيل الخامس 5G أصبحت 
واقعً��ا يعِدنا بعصرٍ جديدٍ من الاتصالات. وإن كنت ملمًا بقدرات الجيل 
الخامس، فمن المؤكد أنك تعرف بأن الفارق بينها وبين ش��بكات الجيل 
الراب��ع كبير، إذ تقدم ش��بكات  5G   ترقيات هائلة من حيث الس��رعة 
والكم��ون، مما يمنحك الق��درة على تنزيل فيلم بج��ودة HD في بضع 
ثوانٍ، بالإضافة إلى القدرة على الاس��تمتاع بالبث المباش��ر والألعاب، 

كل ذلك على هاتفك الذكي.
ولن يقتصر دور ش��بكات الجيل الخامس 5G   على الهواتف الذكية 
فبحسب، بل إنها تعِد أيضًا بثورة في عالم )إنترنت الأشياء( IoT، الذي 
يشمل مليارات الأجهزة الذكية المتصلة بالإنترنت، والتي تنتشر في كل 

ما حولنا، بما في ذلك: المنازل، والمكاتب، والمدن أيضًا.
تخي��ل مدين��ةً تتفاعل مع ما فيها وم��ع العالم من حوله��ا، فهي تأخذ 
المعلومات م��ن الناس داخلها، وتعالج البيانات من أجهزة الاستش��عار 
المنتش��رة على الط��رق، والمركب��ات، والمباني، وغي��ر ذلك، بهدف 

تحسين نوعية الحياة للناس الذين يعيشون فيها.
هذا؛ وتس��تعد ش��بكات 5G  لتمكين جيل جديد بالكامل من المنصات 

والخدمات التي يمكن أن تأخذ المدن الذكية من عالم الخيال العلمي إلى 
حقيقة علمية – إليك كل ما تحتاج إلى معرفته:

ف��ي عصر الجيل الخامس 5G  ، س��وف نش��هد طف��رات في قطاع 
النقل، إذ سوف يكون بإمكان المركبات على الطرقات في المدن الذكية 
التواصل فيما بينها، ومع الناس. وبالفعل، فقد بدأت مدن، مثل: أوس��تن 
الأمريكية، وس��نغافورة، ودبي في نشر ش��بكة مترابطة من الأجهزة، 

وأجهزة الاستشعار التي تجمع معلومات قيمة تحسن قطاع النقل.
غالبً��ا م��ا يكون التنقل أحد أكث��ر أجزاء حياتنا اليومي��ة إثارة للقلق؛ 
مما يس��بب الإجه��اد، والمل��ل، والإحباط؛ ناهيك عن ملايين س��اعات 
العمل المفقودة بسبب التأخير، كما أن الوقت الذي تقضيه المركبات في 
الازدحام المروري وهي تعمل دون أن تتحرك ليس خبرًا سارًا للبيئة.
وبفض��ل البيانات التي تجمعها أجهزة الاستش��عار التي تنتش��ر على 
التقاطعات والطرق، يمكن للمدن الذكية تحديد مكان حدوث الاختناقات 
المرورية. كما يمكن أن تُعدَّل إش��ارات المرور للسماح بمرور المزيد 
من المركبات لكل قس��م، ويمكن فتح ممرات إضافية للطرق السريعة، 

أو طرق الدراجات النارية في أوقات الازدحام.

شبكات  5G والمدن الذكـــــية
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يأتي ش��ريط المهام المعاد تصميمه في إصدار نظام ويندوز 
11 بالعديد من التغييرات من أجل تحسين الأداء. وقامت شركة 
مايكروس��وفت بتثبيته في الجزء الس��فلي من الشاشة. وغيرت 
قائمة ابدأ التقليدية مع لوحة Live Tiles القابلة للتكوين. ولكن 

إذا أردت تخصيصه بحسب رغبتك فإليك كيفية القيام بذلك.
تخصيص شريط المهام في ويندوز 11

تثبيت التطبيقات في شريط المهام
هناك عدة طرق تتيح لك تثبيت التطبيقات في شريط المهام 

في نظام ويندوز 11 منها:
● إذا كان التطبيق قيد التش��غيل فإن أيقونته تظهر في شريط 

المهام مع خط أسفلها للإشارة إلى أنه نشط. 
● م��ن أجل تثبيته في ش��ريط المهام حت��ى بعد إغلاقه، انقر 
ب��زر الفأرة اليمين عل��ى الأيقونة ومن ثم حدد خيار تثبيت عبر 

شريط المهام.
● إذا كان أحد التطبيقات لا يعمل ولكن لديه اختصار ضمن 
س��طح المكتب، فإن بإمكانك تثبيته عبر شريط المهام من خلال 
النق��ر عليه بزر الفأرة الأيمن عبر أيقونة س��طح المكتب. ومن 
ث��م تحديد خيار إظهار المزيد م��ن الخيارات. وحدد من القائمة 

التالية خيار تثبيت عبر شريط المهام.
● يمكن��ك أيضً��ا النقر على أيقونة ابدأ وم��ن ثم تحديد خيار 
جميع التطبيقات. والنقر ب��زر الفأرة اليمين على التطبيق الذي 

تريده. 
● وإذا كن��ت لا ت��رى خيار تثبي��ت عبر ش��ريط المهام في 

القائمة المنبثقة، فإنه يجب الضغط على خيار المزيد.
إزالة التطبيقات من شريط المهام

يمكن��ك إزالة معظ��م التطبيقات الموجودة في ش��ريط المهام 
في ويندوز 11. وما عليك س��وى النقر بزر الفأرة اليمين على 

الأيقونة وتحديد خيار إزالة من شريط المهام. 
وهن���اك أربع أيقونات – البحث وع���رض المهام والأدوات 
والدردش���ة – لا يمكن إزالتها. ولك���ن يمكن إخفاؤها. وللقيام 

بذلك اتبع الخطوات التالية:
● انقر بزر الفأرة الأيمن على شريط المهام.

● م��ن القائم��ة التي تظهر ل��ك حدد خيار إعدادات ش��ريط 
المهام.

● في الشاش��ة التي تظه��ر لك قم بتبديل ال��زر الذي بجوار 
التطبيقات الأربعة إلى وضع إيقاف التشغيل.

ويمكنك أيضًا تخصيص رموز ركن ش��ريط المهام بتوس��يع 
الس��هم المتجه للأعلى والموجود في الزاوية اليمنى من شريط 
المهام بجوار رموز الوقت والتاريخ وحالة البطارية ومس��توى 

الصوت وحالة اتصال الشبكة اللاسلكية. 
وته��دف هذه الرموز إل��ى تنبيهك عندما يكون هناك ش��يء 
يجب القيام به. مثل إشعارات الرسائل أو عند الحاجة إلى إعادة 
تش��غيل الحاس��ب. ويمكنك إغلاقها من خلال النقر بزر الفأرة 

الأيمن على الرمز وتحديد خيار إنهاء.

كيفية تخصيص شريط المهام 
في نظام ويندوز 11

شبكات  5G والمدن الذكـــــية
ويمك��ن أيضً��ا إبق��اء الس��ائقين عل��ى الطريق الس��ريع م��ع تنبيهات 
الازدح��ام، أو الحوادث مباش��رةً على لوح��ات المعلومات الخاصة بهم، 
مما يس��مح لهم بس��لوك طرق أخرى في كثير من الوقت. وأخيرًا، يمكن 
لخدمات الطوارئ تحديد المس��ار الدقيق للوصول إلى الحوادث، وكذلك 

تحديد الطريق إلى المستشفى، مما قد ينقذ الأرواح.
وإلى جانب القف��زات الضخمة التي تُحرز في مجال المركبات الذاتية 
القي��ادة، أصبحت وس��ائل النقل الع��ام أكثر ذكاءً. إذ س��تتمكن العديد من 
المدن الآن من تزويد المس��افرين بتحديثات الش��بكة ف��ي الوقت الفعلي، 
وكذلك التنبيهات الخاصة بالأماكن الأكثر ازدحامًا في القطارات، أو إلى 

أين يمكن الذهاب لاستئجار دراجة.
ويمك��ن تحليل ط��رق المواصلات العام��ة الحالية لمعرف��ة أين توجد 
حالات الذروة وعكس��ها للاستخدام، مع إمكانية التبديل إلى الطرق الأقل 
استخدامًا، أو عرض طرق جديدة كليًا. ويجتمع كل هذا من أجل مساعدة 
الم��دن الذكي��ة على الس��ير بمزيد من السلاس��ة، والتأكد م��ن أن العمال 
يصل��ون إلى أعمالهم في الوق��ت المحدد، ومحاولة تقلي��ل التأثير البيئي 

لوسائل النقل.

 محمد محيي
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أ/ محمد الفصمقالات
يُعد مفهوم المسؤولية المجتمعية من المفاهيم الحديثة في عالمنا 
المعاصر، حيث أصبح يتردد على مسامعنا كثيراً خلال السنوات 
الأخي��رة من قب��ل المثقفين    والمفكرين   والمجتمع المدني، وقد 
لقيَ هذا المفهوم اهتماماً كبيراً على المس��توى الدولي والإقليمي 
م��ن قب��ل الجهات المعني��ة، إلا أن ملامح هذا المفه��وم لم يتحدد 

بصورة واضحة في أذهان الكثير.
وإس��هاماً منا في تعزيز وتنمية ذلك المفهوم سنحاول التطرق 
إلى تعريف المس��ؤولية المجتمعية ومفهومها وتطبيقها وعلاقتها  

بالتقييس.

مفهوم المسؤولية المجتمعية
اكتس��ب مفهوم المس��ؤولية المجتمعية بعداً دولياً بعد أن صدر 
الميث��اق العالمي من الأمم المتحدة ع��ام ٢٠٠٠م حيث أصبحت 
العديد من المؤسس��ات تعتبر ذلك المفهوم من الضروريات وذلك 
من خلال إنش��اء أقس��اماً خاصة به، ولم يعد تقييم المؤسسات في 
القطاع الخاص والعام يعتمد على ربحيتها فحسب بل في قدرتها 
على الإس��هام في عملية تنمية المجتم��ع، لذلك يرى البعض بأن 
مفهوم المسؤولية المجتمعية هو منهج أو سلوك )بيئي، اجتماعي، 
اقتص��ادي( ينتهجه الفرد أو المنظمة في س��بيل القي��ام بواجباته 
تجاه نفس��ه وتجاه مجتمعه، وهذه هي الثلاثة المحاور الرئيس��يّة 
التي يقوم عليها مفهوم المس��ؤولية المجتمعية، وقد يتعدى مفهوم 
المس��ؤولية المجتمعية ذلك ليكون أكثر شمولية وأوسع معنى من 
حيث تركيزه على السلوك الأخلاقي واحترام القوانين والمساهمة 

في التنمية    المستدامة.

تطبيق المسؤولية المجتمعية
يعتبر تطبيق المس��ؤولية المجتمعية للشركات والمؤسسات أو 
الأف��راد مهم��ة كبيرة، ومن أج��ل ذلك لابد م��ن تضافر وتعاون 
جمي��ع الجه��ات ف��ي تطبيقها  حكومي��ة، خاص��ة، مجتمع مدني 
ووس��ائل إعلام؛ إذ يُعد الدور الحكومي في هذا الجانب ذو أهمية 
كبي��رة باعتبار أن الحكومات هي من تتول��ى عملية توفير البنية 
التحتية اللازمة وس��ن التشريعات والقوانين ذات الصلة وتشجيع 

الشركات أو الأفراد الذين قاموا بأداء دورهم المجتمعي.
المسؤولية المجتمعية وعلاقتها بالتقييس

أص��درت المنظمة الدولية للتقييس   )ISO( عام 
٢٠١٠م   المواصفة القياس��ية الدولية أيزو٢٦٠٠٠  
وذل��ك بهدف تعريف وتوضيح وإعطاء إرش��ادات 
وتوجه��ات خاصة بالمس��ؤولية المجتمعية تس��اعد 
وتش��جع الجهات والمنظمات على اختلاف أنواعها 
وأنش��طتها ف��ي دع��م جهوده��ا الرامية إل��ى تبني 

وتطبيق المسؤولية المجتمعية.
وتُعرف مواصفة الآيزو ٢٦٠٠٠ بأنها مواصفة 
عالمية تقدم الإرش��ادات العامة للمبادئ الأساس��ية 
والقضاي��ا  والمواضي��ع  المجتمعي��ة  للمس��ؤولية 
المرتبطة بها، إضافة إلى أنها تتطرق للوسائل التي 
تمكن المنظمات والمؤسس��ات الإقليمي��ة والوطنية 
من إدخال مفهوم المسؤولية المجتمعية ضمن إطار 
الاس��تراتيجيات والآليات والممارس��ات والعمليات 
الخاصة بها. واستناداً إلى تلك المواصفة نجد العديد 
من المنش��آت في كثير من الدول تتسابق على تبنيها 
وذلك إدراكاً منها لأهمية تطبيقها كونه يحقق التنمية 

المستدامة للمجتمع.
وك��ان لمعظم أجه��زة التقييس ومنها أجه��زة التقييس في دول 
مجلس التعاون الس��بق في ذلك حيث تم تش��كيل الفريق الخليجي 
للمس��ؤولية المجتمعية عام ٢٠٠٨م بهدف المساهمة في صياغة 

المواصفة القياسية الدولية  آيزو ٢٦٠٠٠  .
وهكذا برزت المسئولية المجتمعية في الدول الغربية باعتبارها 
واحدة من دعائم الحياة المجتمعية الهامة، حيث تقاس قيمة الفرد 
في مجتمعه بمدى تحمله المس��ئولية تجاه نفس��ه وتجاه الآخرين، 
ولذلك تتس��ابق الكثير م��ن الدول على تبني المواصفة القياس��ية 
الدولي��ة للمس��ئولية المجتمعي��ة ISO 26000 الت��ي أصدرته��ا 
المنظم��ة الدولية للتقيي��س لتكون معياراً دولي��اً لتقديم التوجهات 
الخاصة بها، وكدليل إرشادي دولي يرسخ ويؤكد مفهوم تطبيقها 
داخل المؤسسات، مع إعطاء المنظمة الحق للدول المتحفظة على 
المواصفة ببناء مواصفة وطنية للمسؤولية المجتمعية تتناسب مع 

مبادئها وقيمها الخاصة استناداً إلى  المواصفة   العالمية.

المسؤولية المجتمعية.. مفهومها
.. تطبيقها وعلاقتها بالتقييس
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ISO 22301 نظام إدارة استمرارية الأعمال
أ/ نبيل عمر

يضع نظام إدارة اس��تمرارية الأعمال ISO 22301 عمليات 
وإجراءات وقرارات وأنش��طة من أجل ضمان استمرار النشاط 
نتيج��ة انقطاع النش��اط بعد قدرة الحدث عل��ى توفير منتجات أو 
خدمات بمستوى مقبول بعد حدث قد يتسبب في تعطيل الأعمال،  
وكذلك من خلال وضع خطط اس��تباقية وردود الفعل لمس��اعدة 
المنظم��ات على تجن��ب الأزمات والكوارث ، فإنها تس��اعد في 
ضمان أن مثل هذه الحالات يمكن استعادتها بسرعة إلى الوضع 
المعت��اد. بغض النظر عن القطاع ال��ذي تعمل فيه، كما لا يمكن 
لأي منظمة أن تتس��امح مع تعطيل أنشطتها، لذلك من المفيد جدًا 
معرف��ة القواعد مس��بقًا مقابل الانقطاع��ات المحتملة ومعرفة ما 

يجب القيام به مسبقًا.
ISO 22301 ه��و نظ��ام إدارة يمكّن المؤسس��ات من تحديد 
الط��رق اللازم��ة لضم��ان اس��تمرارية العم��ل ، ووضع خطط 
، وتنفي��ذ ، وتنفي��ذ ، وتش��غيل ، ورصد ، ودراس��ة ، والحفاظ ، 
والحماي��ة ، والإع��داد لتخفيف المخاطر ، لتحديد الاس��تراتيجية 

لتجنب الأحداث المدمرة.
 ISO 22301 نظ��ام إدارة اس��تمرارية الأعم��ال في معي��ار
»الإطار الرئيس��ي لبناء مقاومة الش��ركة التي تح��دد التهديدات 
المحتمل��ة للمؤسس��ة وتأثيرات ه��ذه التهديدات عل��ى العمليات 
التجارية في حالة حدوثها ، والتي سيكون لها القدرة على التدخل 
لحماي��ة المصالح والس��معة والعلام��ة التجارية وأنش��طة خلق 

القيمة لأصحاب المصلحة الرئيسيين في المنظمة. عملية الإدارة 
الش��املة الت��ي تخلقها ». الغرض الرئيس��ي من ه��ذا النظام هو 
إنشاء قدرة التدخل اللازمة للمؤسسة في حالة حدوث موقف غير 
 ISO 22301 ع��ادي. يغطي نظام إدارة اس��تمرارية الأعم��ال
جمي��ع أنظم��ة التكنولوجي��ا بما في ذل��ك الموظفي��ن والعمليات 

.)IT( التجارية وتقنيات المعلومات
فه��م التهديدات التي س��تواجهها أعمالك م��ع المعايير الدولية 
 ISO لاس��تمرارية الأعم��ال ووضعها حس��ب الأولوي��ة. تحدد
22301 احتياجات نظام الإدارة لحماية عملك من الاضطرابات 
المس��تمرة وتقليل احتمال حدوث هذه التطورات وتأكد من عودة 

شركتك إلى حالتها المباشرة بعد هذه التطورات.
:ISO 22301 فوائد نظام إدارة استمرارية الأعمال-

س��يوفر نظام إدارة اس��تمرارية الأعمال ISO 22301 أكبر 
فائدة لمؤسس��ة لضمان اس��تمرارية أنش��طة الش��ركة. ستعرف 
الش��ركة التي تبني هذا النظام م��ا يجب القيام به في حالة حدوث 
أحداث س��لبية. ISO 22301 هو نظام إدارة يمكّن المؤسس��ات 
م��ن تحديد الطرق اللازمة لضمان اس��تمرارية العمل ، ووضع 
خطط ، وتنفيذ ، وتنفيذ ، وتشغيل ، ورصد ، ودراسة ، والحفاظ 
، والحماية ، والاستعداد لتخفيف المخاطر ، لتحديد الاستراتيجية 

لتجنب الأحداث المدمرة.
فه��م التهديدات التي س��تواجهها أعمالك م��ع المعايير الدولية 
 ISO لاس��تمرارية الأعم��ال ووضعها حس��ب الأولوي��ة. تحدد
22301 احتياجات نظام الإدارة لحماية عملك من الاضطرابات 
المستمرة وتقليل احتمال حدوث هذه التطورات وتأكد من عودة 

شركتك إلى حالتها المباشرة بعد هذه التطورات.
ه��ذا المعيار بعد حدث قد يؤدي إل��ى تعطيل العمل 
، تس��تمر ق��درة المؤسس��ة عل��ى توفي��ر منتجات 
أو خدمات بمس��تويات مقبولة مس��بقًا ، لإنش��اء 
عمليات وإجراءات وقرارات وأنشطة لضمان 
اس��تمرار المنظمة في العمل نتيجة للانقطاع 
، بمعن��ى آخ��ر ، ع��ن طري��ق وضع خطط 
اس��تباقية وردود الفعل للمساعدة في تجنب 
الكوارث ، فإنه يساعد على ضمان حدوث 

مثل هذه الحالات بسرعة.
تتطل��ب معايي��ر ISO 22301 تحدي��د 
المخاطر التش��غيلية التي تواجهها الش��ركة 
اليوم والمخاطر التش��غيلية التي قد تواجهها 
في المس��تقبل مقدمًا. ثم يتطلب تحديد الخطط 

والعمليات لإدارة هذه المخاطر.
به��ذه الطريق��ة ، يتم تقليل تأثي��رات الأحداث 
عل��ى الش��ركة. لأنه بفض��ل النظ��ام المعمول به، 
والذي سيتبعه الموظفون، أي العمليات في الشركة قد 
تم تحديدها مسبقًا. لذلك، في حالة حدوث أزمة ، يتم التأكد 

من أن وظائف الشركة الهامة لا تتوقف. .
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مقالات

نشأة وحدة حلال 
والاعتماد الدولى

د/ طارق يحيى      

 تم انش��اء وحدة حال�ل بالهيئة المصرية العام��ة للمواصفات 
والج��ودة طبق��ا للق��رار ال��وزارى رق��م 561\2012 بتاري��خ 
4\7\2012 ال��ذى ينص على أن تختص الهيئة المصرية العامة 
للمواصف��ات والجودة بالترخيص بوضع علامة حلال المصرية 
على الس��لع والمنتجات فى ض��وء المواصفات الصادرة فى هذا 

الشأن.
علامة حال�ل المصرية ه��ى علامة اختياري��ة تمنحها الهيئة 
المصري��ة العام��ة للمواصف��ات والجودة    لمنتجات الش��ركات 

الرغبة فى الحصول عليها وبعد استيفاء متطلبات العلامة.
مجال عمل وحدة حال�ل بالهيئة  متمثل فى المنتجات الغذائية 
ومس��نحضرات التجمي��ل والعناي��ة الش��خصية حي��ث بلغ عدد 

الش��ركات الحاصل��ة عل��ى علامة حلال 
المصري��ة اكث��ر م��ن 200 ش��ركة بعدد 
منتج��ات يصل لآكث��ر م��ن 6000 منتج 

يصدر لدول العالم المختلفة 
الاعتماد الدولى لوحدة حلال

بعد مرور عش��ر س��نوات على انش��اء 
الوحدة وحدوث تطور كبير فى مواصفات 
وتش��ريعات حلال على المستوى المحلى 
والدول��ى وبع��د تول��ى الدكت��ور مهندس 
خال��د حس��ن صوفى رئاس��ة مجلس ادارة 

الهيئ��ة المصرية العامة للمواصفات 
عل��ى  الهيئ��ة  حرص��ت  والج��ودة 
التواف��ق م��ع رؤي��ة مص��ر 2030 
خاصة المحور الثالث منها ،حيث تم 
بحمد الله وفضله اعتماد وحدة حلال 
بالهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والج��ودة ف��ى العدي��د م��ن مجالات 
حلال وذلك طبقا للمواصفة القياسية 
 2012  \17065 اب��زو  الدولي��ة 
الخاص��ة بتقييم المطابق��ة بمتطلبات 
جه��ات من��ح الش��هادات للمنتجات 

والعمليات والخدمات 
حي���ث ان مج���ال الاعتماد تم فى 

المواصفات التالية :-
1-  م ق م  4249 / 2014 الخاص��ة بالاش��تراطات العام��ة 

للمنتجات الغذائية  حلال طبقا لاحكام الشريعة الاسلامية.

2- م ق م  7729 / 2014  الخاصة باشتراطات ذبح الحيوان 
طبقا لاحكام  الشريعة الاسلامية.

3- المزاصف��ة الخليجية رقم 993/ 2015 اش��تراطات تذكية 
الحيوان طبقالاحكام الشريعةالاسلامية.

4- المواصف��ة الخليجية رقم 2055-2015/1 الاش��تراطات 
العامة للأغذىة الحلال.

5- مواصف��ة الس��ميك رق��م 1 /  2019  المتطلب��ات العام��ة 
للأغذية الحلال.

وفئات المنتجات المعتمدة كما يلى  
1- انتاج المنتجات الغذائية  ومنها ما يلى 

- ذب��ح الحيوانات وتجهي��ز المنتجات الحيواني��ة القابلة للتلف 
مثل عملية الذبح واللح��وم والببض ومنتجات 

اللالبان.
- تجهيزالمنتجاتالنباتي��ة القابل��ة للتلف مثل 

الفواكهة والعصائر الطبيعية .
- تجهيزالمنتجات الحيوانية والنباتية القابلة 

للتلف )المنتجات المحتلطة( .
- نجهي��ز المنتج��ات التى نحف��ظ فى درجة 

حرارة الغرفة مثل المنتجات المعلبة 
2-  نصني��ع المواد الكيميائية والحيوية مثل 
الاحياء الدقيقة والم��واد المضافة والمكملات 
المنكهة وغيرها  الغذائية والم��واد 

من المواد.

فؤائد الاعتماد لوحدة حلال 
والكف��اءة  المصداقي��ة    -1
والش��فافية والتى تؤدى ال��ى الثقة 
وقب��ول الش��هادات ع��اى النط��اق 
المحل��ى والدولى وبالتالى تس��اعد 
الش��ركات عل��ى التصدي��ر وتقليل 
الصادرات والواردات  بين  الفجوة 

.
2-  تقلي��ل المخاط��ر الت��ى ق��د 
تتع��رض لها الش��ركات وعملائها 

من خلال الحصول على  شهادة  حلال عالمية ومعترف بها.
3- الاعتماد اصبح امر ضرورى لتسهيل التجارة الدولية.
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ر المناخي في منطقة  وضع نماذج للتغيُّ
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

م/ محمد عبد الحميد 

النم��اذجُ المناخية ترس��م صورةً تُثير انزعاجًا بش��أن احترار 
منطقة الش��رق الأوس��ط وش��مال أفريقيا.. الأمر الذي يس��تدعي 

تطوير إستراتيجياتٍ عاجلة للتخفيف من وطأة هذه المشكلة
يُشرف البروفيسور جورجي ستينشيكوف على الفريق المعني 
بأبحاث الغلاف الج��وي والنماذج المناخية في جامعة الملك عبد 
الله للعلوم والتقنية بالمملكة العربية الس��عودية، وفي هذا الحوار، 
يُس��لِّط ستينش��يكوف الضوء على احتمالات التغي��ر المناخي في 

بلدان منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.
في ظل هذا الاحترار الذي يجتاح العالم، كيف سيكون المشهد 

–برأية- في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا؟
إن منطقة الش��رق الأوس��ط وش��مال أفريقيا تفوق غيرها 
من مناطق العالم في درجة حساس��يتها للعوامل التي تتسبَّب 
ف��ي التغير المناخي، في حقيقة الأمر، وتيرة الاحترار الذي 
تش��هده المنطقة أسرع بنس��بةٍ لا تقل عن 30% من المتوسط 
العالمي، ب��ل إن بعض أجزاء المنطقة أضحى مهددًا بالفعل 
بعدم صلاحيت��ه للحياة؛ فالمش��كلات البيئي��ة التي تتعرض 
له��ا المنطقة -من التغيرات في درج��ات الحرارة، والتلوث 
الغُب��اري، ونُ��درة المياه- آخذةٌ ف��ي التفاقم بحي��ث أصبحنا 
عاجزين عن الحيلولة دون حدوث بعض التغيرات الكبيرة، 
ومن ث��م أصبح لزامًا علينا تعلُّم سُ��بُل التكي��ف، ومن نواحٍ 
ع��دة، يمك��ن النظر إل��ى المنطق��ة بوصفها مؤش��رًا مبكرًا 
لاستش��راف التغيُّرات المناخية المحتملة في العالم، ومنصة 

اختبارٍ لإجراءات التكيف.
وما الس���بب وراء كون المنطقة أكثر حساس���يةً للتغيُّر 

المناخي مقارنةً بأي مكانٍ آخر؟
الس��بب في ذلك أنها شديدة الجفاف، ناهيك بالارتفاع البالغ في 
درج��ة حرارة جوها وما لذلك م��ن تأثيراتٍ على دوران الهواء؛ 
فالكثير من الطاقة يُس��تنفد عندما تتبخ��ر المياه، ولكن في منطقةٍ 
تعاني من النُّدرة الش��ديدة للمياه، يكون هذا الأثر التعويضي أقل 
وضوحً��ا بكثي��ر مقارنةً بما يحدث في أي مك��ان آخر في العالم، 
فعلى س��بيل المثال، يتجلى بش��دة ه��ذا الأثر للمي��اه بالقرب من 
المناطق الساحلية بشبه الجزيرة العربية حيث تقل آثار الاحترار 
العالم��ي، كما تس��تفيد هذه المناط��ق أيضًا من نس��مات التبريد، 
وبالتالي يمكننا أن نتوقع مزيدًا من هجرة السكان باتجاه المناطق 

الساحلية كأحد أوجه التكيُّف المرتقب.
هل ثمة خصائص فريدة أو تعقيداتٌ أخرى تُميِّز المنطقة؟ 

إن الغُب��ار ال��ذي يصعد في المناط��ق الصحراوية إلى طبقات 
الجو يُعدُّ أحد العوامل الرئيس��ة في تعقيد المش��كلة، فيبدو أن ثمة 
تأثيرًا تبريديًّا صافيًا للغُبار عند السطح، ويرجع ذلك في الأساس 
إلى أنه يمتصُّ أش��عة الشمس ويعكسها، ولذا فإن جانبًا كبيرًا من 
س��ناه لمحاك��اة طرق توزيع الغُبار  جهودنا في وضع النماذج كرَّ
الجوي بواس��طة أنماط الدوران الموضعية والكيفية التي قد تتأثر 
به��ا هذه النماذج بالاحترار العالمي، ومن ثم تترك بصمتها على 
آثار التغير المناخ��ي، وبطبيعة الحال، يجب أيضًا أن نأخذ بعين 
الاعتبار التقلبات الطبيعية في المناخ، غير أن الآثار الناجمة عن 
النشاط البش��ري أقوى -فيما يبدو- من آثار التقلبات الطبيعية في 

الوقت الحالي.

وأي المناطق سينالها النصيب الأكبر من التأثير في نظرك؟
من المتوقع أن تكون الأجزاء الوسطى من كلٍّ من شبه الجزيرة 
العربية وش��مال أفريقيا، لا س��يما المناطق الوسطى في الجزائر 
وليبيا، أسرع احترارًا من غيرها، باعتبار أنها الأبعد موقعًا عن 
الس��احل، ومما يُثي��ر القلق أن النماذج تُظهِر أن الاس��تمرار في 
نهج الأعمال المُتَّبع في منطقة الش��رق الأوس��ط وش��مال أفريقيا 
دون محاولة للتخفيف من الآثار الناجمة عنه سيؤدي إلى تعرُّض 
المنطق��ة لاحت��رارٍ جوي بمعدلٍ يقترب من س��بع درجاتٍ مئوية 

بحلول نهاية هذا القرن.

وما سُ���بُل التكيُّف الأخرى التي يمك���ن اللجوء إليها بخلاف 
هجرة السكان إلى المناطق الساحلية؟

تن��ص كل من رؤي��ة الس��عودية 2030، ومبادرة الس��عودية 
الخض��راء، ومب��ادرة الش��رق الأوس��ط الأخضر عل��ى زراعة 
مليارات الأش��جار، ولكن الأش��جار تحتاج إلى المي��اه، لذا نحن 
لس��نا بحاجةٍ فقط إلى تحس��ين مس��توى كفاءة الطاقة المستخدمة 
ف��ي تحلي��ة المياه، بل يتعين علينا أيضًا أن نستكش��ف المزيد من 
رًا؛ فعلى  إمكانيات الهندس��ة الجيولوجي��ة الإقليمية الأكثر تط��وُّ
سبيل المثال، يمكن تركيبُ مرافق ألواح الطاقة الشمسية الضخمة 
في المناطق الس��احلية، إذ من ش��أنها خفض معدل انعكاس أشعة 
الشمس الس��اقطة وزيادة درجة حرارة السطح، مما يقوي هبات 
النسيم في المنطقة، ويتيح للمزيد من المياه التي تتبخر من البحر 

الأحمر أن تسقط على هيئة أمطار. 
وهل ترون المستقبل بعين التفاؤل أم بعين التشاؤم؟

يجب علينا أن نتفاءل؛ فالمجال مفتوحٌ أمامنا لاتخاذ إجراءاتٍ 
تكيفية، ولكن النماذج التي نُصمِّمها حاليًّا سوف تؤدي دورًا حيويًّا 
ننا من معرفة ما قد يستجد كي نحاول  باعتبارها وسيلةً مُعينة تُمكِّ
تخفيف آثاره، كما ينبغي أن نس��عى لتعزيز فهمنا للآثار المترتبة 
على جميع العوامل ذات الصلة كي نتبيَّن كيفية استغلال مواردنا 
الطبيعية اس��تغلاًال حكيمًا، وإضافةً إلى ذلك، سيؤدي العلم القائم 
عل��ى الرصد والمحاكاة دورًا حيويًّا في هذا الش��أن، صحيحٌ أننا 
نواج��ه تحدياتٍ قد تتس��م بالصعوبة البالغة، ولكنن��ي متفائلٌ بأن 

العلم والتقنية بمقدورهما مساعدتنا على التكيُّف والتأقلم.
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مقالات

م/ أحمد ندا

ما هى النفايات الثمانية المخفية المميتـــــــة و كيفية معالجتها

 أين النفايات الثمانية المخفية؟
تتعام��ل المنهجي��ات الرش��يقة Lean Methodologies م��ع 
الأس��اليب والتقنيات الحديثة لتقليل النفايات الثمانية أو الأنشطة التى 
ليس لها قيمة مضافة من أجل أن تكون أكثر كفاءة في خدمة العميل 
النهائ��ي. فالأنش��طة المهدرة هي عبارة عن خط��وات عملية إما أن 
العميل لا يرغب في دفع ثمنها أو أنها ليست بالغة الأهمية لخلق قيمة 
للعميل. س��يؤدي التخلص من هذه الأنش��طة أو الحد منها إلى تحقيق 
وف��رة هائلة للأعم��ال و الموارد . حيث تش��ير التقديرات إلى أن ما 
بين 15٪ و 50٪ من موارد الش��ركات النموذجية مخصصة لإعادة 
العمل والمهام غير ذات القيمة المضافة التي يمكن تجنبها ولكن عادة 
لا يتم الكشف عنها حتىتصبح تكاليف مخفية تتحملها المنشأة و تؤثر 

على كلا من الإنتاجية و الربحية.
على س��بيل المث��ال: يطلب الزبون مش��روب كوكاكولا بدون ثلج 
، إذا أعط��اه البائع كوبًا من الكولا بالثلج ، فس��يقوم بإنتاج النفايات، 
وإلقاء الكولا وإعداد واحد آخر بدون ثلج. تم إهدار الوقت والموارد. 
وه��ذا دون الأخذ بعين الاعتبار إرض��اء العميل ووقت انتظار باقي 

العملاء في الطابور.
تتمثل الخطوة الأولى نحو خفض تكاليف الشركة في الكشف عن 
ه��ذه النفايات المخفي��ة وإعداد خطة عمل للتخلص منها في أس��رع 
وق��ت ممكن و العمل على إنجاز المهام بأس��رع و أهل الطرق التى 
تنعكس على رضا العملاء.و فيما يلى نس��تعرض مع الس��ادة القراء 
كل نوع من أنواع النفايات الثمانية بش��كل عام بهدف نشر الوعى و 
إكتس��اب ثقافة التفكير فى التخلص من تلك النفايات التى تستهلك من 

أوقاتنا و مواردنا الكثير و الكثير.
-العيوب والخردة: إنش��اء وتصنيع المنتج��ات المعيبة التي يجب 
إع��ادة تصنيعها أو إصلاحه��ا أو التخلص منها. ق��د تأخذ المنتجات 
المعيبة أيضًا شكل أنظمة المعلومات التي لا تنقل المعلومات وتؤدي 

إلى فقدان الاتصال.
على س���بيل المثال: ليس هن��اك فقط المواد المه��درة في الخردة 
، ولك��ن يت��م أيضًا إهدار الوق��ت والطاقة البش��رية ، مما يؤدي إلى 

شكاوى العملاء ، و المرتجعات ، وإعادة العمل.
 Acceptanceالح��ل هو إس��تخدام أس��لوب الفح��ص بالعين��ات
Sampling لتحدي��د مدى جودة المنتجات أو الخدمات و إس��تخدام 
خرائ��ط ضبط الجودة الأحصائيةQCC لتصنيف العيوب و أنواعها 

للخروج بنتائج لتحسين العمليات و المنتجات.
-الإف���راط في الإنتاج: إنتاج أكثر مما هو ضروري. هذه مش��كلة 
تنزلق بشكل عام تحت الرادار ، ولا تعتبر مشكلة - ومع ذلك ، فإن 
الإنت��اج الزائد فريد من نوعه لأنه ينتج المزيد من النفايات الأخرى. 
يرج��ع ذلك إلى نق��ص الموارد وتخطيط الإنت��اج ، وحجم المبيعات 
غير المقدّر بشكل صحيح ، والنية اليائسة لتجنب التأخير في التسليم 

أو الحصول على مخزون كافٍ عندما يكون التغيير طويلًا للغاية.
الحل عمل دراس��ة سوق من دقيقة لتقدير حجم طلبات العملاء مع 
التخطيط الجيد لكميات و فترات الإنتاج للتسليم فى المواعيد المحددة 

و المتفق عليها مع العميل. و أيضا يمكننا إس��تخدام أس��لوب الإنتاج 
. JIT اللحظى

-الإنتظ���ار: وقت الخمول قبل خطوة المعالجة التالية، و منالأمثلة 
عل��ى ه��ذه النفايات الوق��ت المهدر  ف��ي انتظار الاجتم��اع لبدء أو 
اس��تكمال الخط��وة الس��ابقة في خ��ط الإنتاج. يمكن أن يكون س��بب 
الإنتظار هو نقص المواد الخام أو بسبب عبء العمل غير المتوازن 

بين الموظفين والتحولات )فترات تبديل الورديات(.
الحل دراس��ة العملية الانتاجي��ة أو الخدمية ككل منذ لحظة دخول 
العمي��ل إلى لحظة خروجه و توثيق ذلك بالفيديو للتعرف على كمية 
الوق��ت المس��تغرق للحصول على م��ا يريد و الوق��ت المهدر وذلك 

للعمل على تقليل مدة الإنتظار.
-معالجة غير ذات قيمة مضافة:أداء الأنش��طة التي لا تضيف أي 
قيمة للمنتج أو الخدمة من منظور العميل و العميل غير مستعد لدفع 
ثمنه��ا. بينما يمكننا في بعض الأحيان محاولة جعل المنتجات أفضل 
مم��ا يتوقع��ه العميل ، من خال�ل التحقق من إحتياج��ات و توقعات 
العمال�ء و أيض��ا التحق��ق مما إذا ك��ان العميل س��يدفع مقابل الجهد 

الإضافي و العمليات الزائدة أم لا.
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مثال بس��يط على المعالجة الزائدة هو عندما يقوم الموظف المسئول 
عن توزيع تذاكر المبارة بوضع التذاكر المطبوعة في يوم المباراة في 
مظروف قبل تس��ليمها إلى المش��تري الذي يقوم بعد ذلك بنقل التذاكر 
المغلفة إلى العملاء الذين لايهتمون سوى بالتذكرة و ليس المظروف)و 

هنا توجد خطوة عملية  زائدة ومواد مهدرة(.
الحل دراس��ة كل الخطوات و الأنش��طة لتحدي��د الضرورى منها و 
المتوافق مع متطلبات العميل و إلغاء أى نش��اط لا يضيف قيمة للمنتج 
او الخدم��ة و ذلك بإس��تخدام خرائط التدف��ق Flow Chart و خرائط 

. Map Streaming Value تدفق القيمة
-النقل:نق��ل الم��واد أو البيان��ات من مك��ان إلى آخر. يش��مل النقل 
لم��س الم��واد الخام والأدوات والس��لع الجاهزة ونقله��ا، وما إلى ذلك 
لاس��تخدامها في مراحل مختلفة من العملية. إنها إحدى الأنش��طة التي 
لا يهتم بها العميل ولكنها ضرورية لإنتاج المنتج النهائي ، لذلك يجب 
تقلي��ل هذه الهدر لتوفير الوقت وتقلي��ل المخاطر المحتملة أثناء عملية 

النقل و التداول.
الحل هو إنشاء نظام إتصالات ذو كفاءة و فعالية موضح به أليات و 
طرق نقل المواد أو البيانات بأس��هل و اسرعة طريقة ممكنه و تدريب 

العاملين على إستخدامها ، مع ضرورة توافر نسخة من 
هذا النظام بكل إدارة من إدرات المنشاة المختلفة و طبقا 

للوصف الوظيفى لكل مستوى إدارى.
-المخزون:الإمداد الفائض أو الزائد عن الحد ، حيث 
يت��م تطويره عن��د طلب المزيد من الإم��دادات أكثر مما 
هو مطلوب ، لأن ش��خصا ما تتبع المخزون بشكل سيئ 
أو أن الغدارة لم تدرس دراس��ة متطلبات العميل و حجم 
الطل��ب على المنتجات او الخدم��ات لديها. حيث أن أي 
ش��يء يجم��ع الغبار أو يخ��زن في زواي��ا مظلمة وغير 
مس��تخدمة بش��كل غير منتظم هو على الأرجح مخزون 
يزيد عما قريب سيصبح قديمًا أو فاسدًا - وما يزيد الأمر 

سوءًا هو أنك تنفق المال لتخزينه!
الح��ل ه��و إنش��اء نظ��ام تتبع لكال� م��ن الخامات و 
المنتجات موضح ب��ه كل المعلومات الخاصة بالخامات 
أو المنتجات ، و ضرورة الإلتزام بإش��تراطات التخزين 
الأم��ن و الجيد طبقا لمتطلب��ات كل نوع من الخامات او 

المنجات ، مع مراعاة الأتى:
.FIFO فيما يخص المنتجات ما ينتج أولا يخرج أولا
فيما يخص الخامات فقم بإس��تخدام الأقرب فى تاريخ 

. FEFO إنتهاء الصلاحية اولا
-نفاي���ات الحركة:حرك��ة الموظفين والمع��دات التي 
لا تضي��ف قيم��ة إلى منتج أو خدمة مثل المش��ي من آلة 
التصوي��ر وإليها ، أو بذل جهد مفرط أو خطوات عملية 
مثل المش��غل الذي يص��ل إلى أعلى من رأس��ه لإكمال 
مهمة ، وحيث يتم عكس شيء ما أو التراجع عنه ، مثل 
وضع المكون��ات وعكس تركيباتها ف��ي كل مرة تكتمل 

فيها العملية.
- مهارات الموظف غير المس���تخدمة:عدم اس��تخدام قدرات الناس 
ومهاراته��م وخبراتهم إلى أقصى حد. إن وج��ود موظفين لديهم أفكار 
وخبرات جيدة أمر ذو قيمة ، وأس��وأ ما يمك��ن فعله هو تجاهله تمامًا. 
الموظف��ون في أفضل وضع لإخبارك بالخط��أ في عملية ما أو خطوة 
من خطوات العملية وكيف يمكنك تحس��ينها. تعد مشاركة الأفكار أمرًا 
جي��دًا ليس فقط للش��ركة ، ولك��ن أيضًا للموظفين ، حيث سيش��عرون 
بالتقدير من قبل أقرانهم ، والتحفيز ، والوفاء ، وستكون أكثر انخراطًا 

مع الشركة.
الح��ل يبدأ من إدارة الموارد البش��رية بالمنش��أة، لأنه��ا هى الجهة 
المنوط به توظيف الأفراد كلا حس��ب تخصصه و مهارته ، و لا سيما 
أن لإل�دارة العلي��ا الحق فى التدخل بهذا الش��أن إن رأت فى موظفا ما 
مهارت غير مس��تغلة لصالح العمل فقد تتخذ قرار بنقله أو تكليفه بأمر 
ما مع مراعاة تقديم الدعم المعنوى و المادى له لتحفيزه على الإنتاج.

إذا كانت هذه نفايات كثيرة جدًا ولا يمكنك تذكرها ،ضع في اعتبارك 
تنظيم جلس��ة عصف ذهنيBrain Storming مع فريقك للعثور معًا 

على النفايات الثمانية في عملك الخاص.
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أهداف التنمية المستدامة
د/ محمد خلاف

من المعروف رس��ميًا ان اهداف التنمية المستدامة هي عبارة 
ع��ن مجموعة مكونة من 17 هدفًا وُضعت من قِبل منظمة الأمم 
المتحدة، وقد ذُكرت هذه الاهداف في قرار الجمعية العامة للأمم 
المتحدة في 25 أيلول/سبتمبر2015 وفي 1 كانون الثاني / يناير 
2016، وقد أدرجت أهداف التنمية المس��تدامة ال 17 في خطة 

التنمية المستدامة لعام 2030 .
وتتراب��ط ه��ذه الأهداف العريض��ة فيما بينها عل��ى الرغم ان 
ل��كل منها أهداف صغي��رة محددة خاصة به، تمث��ل فيمجموعها 
169 غاية. وتغطي أهداف التنمية المس��تدامة مجموعة واس��عة 
م��ن قضايا التنمي��ة الاجتماعية والاقتصادي��ة )الفقر – الجوع – 
الصحة – التعليم - تغير المناخ - المس��اواة بين الجنسين – المياه 

- الصرف الصحي – الطاقة – البيئة - العدالة الاجتماعية .
وعل��ى الرغم من أن أهداف التنمية المس��تدامة ليس��ت ملزمة 
قانون��ا، إلا أن الحكومات تأخ��ذ زمام ملكيتها وتضع أطر وطنية 

لتحقيقها. 
ل��ذا فالدول المعنية هي التي تتحمل المس��ؤولية الرئيس��ية عن 
متابع��ة التق��دم المحقق واس��تعراضه، مما يتطلب جم��ع بيانات 
يمكن الوصول إليها في الوقت المناس��ب، بحيث تس��تند المتابعة 
والاس��تعراض والتنفي��ذ على المس��توى الإقليم��ي وصولا إلى 
الصعي��د الوطني، وبما يس��اهم في المتابعة والاس��تعراض على 

الصعيد العالمي.
الهدف الأول : القضاء على الفقر

القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكانفى العالم 
معدلات  خُفِّضت 
ف��ى  المدق��ع  الفق��ر 
النصف  إل��ى  العالم 
ع��ام  من��ذ  وذل��ك 
ورغ��م   .1990
عظمة ذلك الإنجاز، 
إلا انه لا يزال هناك 
واحد من كل خمسة 
من س��كان المناطق 
على  يعيش  النامي��ة 
 1.25 م��ن  أق��ل 
دولار يوميًا، وهناك 
أخ��رى  ملايي��ن 
يحققون أكثر من ذلك قليلا، بينما هناك الكثيرون الذين يواجهون 

خطر الانحدار إلى هوة الفقر من جديد. 
إن الفق��ر أكث��ر من مج��رد الافتقار إلى الدخ��ل والموارد كما 
يظ��ن البعض ضمانا لمصدر رزق مس��تدام، حي��ث إن مظاهره 
تشمل الجوع وسوء التغذية، وعدم إمكانية الحصول على التعليم 
وغيره من الخدمات الأساسية، والتمييز الاجتماعي، والاستبعاد 
من المجتمع، علاوة على عدم المشاركة في اتخاذ القرارات. لذا، 
يتعي��ن أن يك��ون النمو الاقتصادي جامعًا بحي��ث يوفر الوظائف 

المستدامة ويشجع على وجود التكافؤ.
وهناك حقائق وأرقام لا يمكن ان نهملها وهى :-
● ما زال يعيش 1.2 بليون شخص في فقر مدقع.

● يعيش واحد من كل خمس��ة أش��خاص ف��ي المناطق النامية 
على أقل من 1.25 دولار يوميا.

● تنتم��ي الغالبية العظمى ممن يعيش��ون على أقل من 1.25 
دولار يوميا إلى منطقتين: جنوب آسيا وأفريقيا جنوب الصحراء 

الكبرى.

● غالب��ا ما تك��ون معدلات الفقر العالية ف��ي البلدان الصغيرة 
والهشة وتلك التي تعاني من النزاعات.

● هناك واحد من كل أربعة أطفال دون الخامسة من العمر في 
العالم يعاني من قصر القامة مقارنة بعمره.

● خلال عام 2013، تعين يوميا على 000 32 شخص ترك 
منازلهم طلبا للحماية من جراء النزاعات .

مقاصد الهدف 
● القض��اء على الفقر المدقع للناس أجمعين أينما كانوا بحلول 
عام 2030، وهو يُقاس حاليا بعدد الأشخاص الذين يعيشون بأقل 

من 1.25 دولار في اليوم.
● تخفيض نسبة الرجال والنساء والأطفال من جميع الأعمار 
الذي��ن يعانون الفقر بجميع أبع��اده وفقًا للتعاريف الوطنية بمقدار 

النصف على الأقل بحلول عام 2030.
● استحداث نظم وتدابير حماية اجتماعية ملائمة على الصعيد 
الوطني للجمي��ع ووضع حدود دنيا له��ا، وتحقيق تغطية صحية 

واسعة للفقراء والضعفاء بحلول عام 2030.
● ضم��ان تمتّ��ع جمي��ع الرجال والنس��اء، ولا س��يما الفقراء 
والضعف��اء منه��م، بنف��س الحقوق ف��ي الحصول عل��ى الموارد 
الاقتصادي��ة، وكذلك حصولهم على الخدمات الأساس��ية، وعلى 
حق ملكية الأراضي والتصرّف فيها وغيره من الحقوق المتعلّقة 
بأش��كال الملكي��ة الأخرى، وحقهم فى الحص��ول على الميراث، 
وبالحص��ول عل��ى الم��وارد الطبيعي��ة، والتكنولوجي��ا الجديدة 
الملائم��ة، والخدم��ات المالي��ة، بما ف��ي ذلك التموي��ل المتناهي 

الصغر، بحلول عام 2030.
● بناء قدرة الفقراء والفئات الضعيفة على الصمود والحد من 
تعرضه��ا وتأثّرها بالظواهر المتطرفة المتصلة بالمناخ وغيرها 
من الهزات والك��وارث الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بحلول 

عام 2030.
● كفالة الموارد الكبيرة من مصادر متنوعة، بما في ذلك عن 
طري��ق التعاون الإنمائ��ي ، من أجل تزويد البل��دان النامية، ولا 
س��يما أقل البلدان نموا، بما يكفيها من الوس��ائل التي يمكن التنبؤ 
به��ا من أجل تنفيذ البرامج والسياس��ات الرامية إلى القضاء على 

الفقر بجميع أبعاده.
● وضع أطر سياس��ية س��ليمة على كل م��ن الصعيد الوطني 
والإقليم��ي والدولي، اس��تنادًا إلى اس��تراتيجيات إنمائية مراعية 
لمصال��ح الفقراء ومراعية للمنظور الجنس��ي، من أجل تس��ريع 
وتيرة الاستثمار في الإجراءات الرامية إلى القضاء على الفقر.

المراجع :-
«Transforming our world: the 2030 Agenda for 

Sustainable Development»، United Nations – Sus-
tainable Development knowledge platformhttps://
web.archive.org/web/20180912092803/https://sus-
tainabledevelopment.un.org/post2015/transformin-
gourworld

2»Press release – UN General Assembly›s Open 
Working Group proposes sustainable development 
goals» (PDF)، Sustainabledevelopment.un.org

3 «Goal 1: No poverty»، UNDP
4»The Problem with Saving the World | Jacobin»، 

www.jacobinmag.com
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الوظائف الخضراء.. حجر أساس التنمية
أ/هالة عبد الرحمن  

ظه��رت الوظائف الخض��راء مع بداية التح��ول العالمي نحو 
اقتصاديات مس��تديمة بيئي��ا وارتباطها مع أس��واق العمل، حيث 
تعتبر حجر أس��اس للتنمية، واستجابة  للتحديات العالمية لحماية 
البيئ��ة والتنمي��ة الاقتصادي��ة والاندماج الاجتماع��ي، من خلال 
إش��راك الحكوم��ات والعم��ال وأصحاب العم��ل كعناصر فاعلة 

للتغيير.
 فيما تش��جع منظمة العمل الدولي��ة كذلك إضفاء “الخضرنة” 
على الش��ركات والممارس��ات داخل مكان العمل وس��وق العمل 
ككل، وتوف��ر ه��ذه الجهود فرص عمل لائقة وتحس��ن من كفاءة 
الموارد، وتبنى مجتمعات مس��تديمة منخفضة الكربون، وحسب 
المنظمة فإن الوظائف الخضراء هي الوظائف اللائقة التي تسهم 
ف��ي 4 الحفاظ عل��ى البيئة أو اس��ترجاعها، وذل��ك إن كانت في  
القطاعات التقليدية كالتصنيع والبناء، أو في القطاعات الخضراء 
الجديدة الناشئة كالطاقة الجديدة والمتجددة وكفاءة الطاقة. وتسهم 
الوظائ��ف الخضراء في تحس��ين كف��اءة الطاقة والم��واد الخام، 
وتخفي��ض  النفاي��ات والحد من التلوث والتكي��ف مع آثار التغير 
المناخ��ي، والحد من انبعاث��ات الغازات الناتج��ة عن الاحتباس 
الحرارى. وعلى مس��توى المؤسسات، يمكن من خلال الوظائف 
الخضراء إنتاج الس��لع أو تقديم الخدم��ات التي تعود بالنفع على 

البيئة.
الدكتورة أنه��ار حجازي، خبيرة الطاقة والتنمية المس��تديمة، 
تش��ير  إلى أن »الوظائف الخض��راء« تتركز دائما في مجالات 
الطاقة المتجددة، والكيمياء الخضراء، والنقل المستديم، وصناعة 
الهيدروجين الأخضر، والمباني الخضراء، والغابات، والسلامة 
الإقليمي��ة، والتس��ويق الأخض��ر، والصحاف��ة البيئية والنش��ر، 
والس��ياحة المستديمة. وأوضحت أن مواجهة تغير المناخ وتقليل 
الانبعاث��ات الض��ارة يتطلب تح��ولا في نظم الطاق��ة، من خلال 
دخول تقني��ات جديدة لازمة لموازنة إنت��اج الكهرباء من الطاقة 

المتجددة.
ولفت��ت إل��ى تقديرات ومعدلات عالمية تش��ير إل��ى أنه خلال 
الس��نوات المقبلة س��تكون ٤٠% من الوظائ��ف الجديدة تنتج عن 
الطاق��ة المتجددة، و٦٠% م��ن طاقة الرياح والخلايا الشمس��ية، 
وس��وف تقسم العمالة في هذه الوظائف ما بين مهندسين وفنيين، 

وستكون النسبة الأكبر لتشغيل العمال والفنيين.

وقال��ت حج��ازي إن المتابع للسياس��ات الخض��راء في مصر 
يجد أن الحكومة بالفعل قامت باعتماد سياس��ات خضراء، ودليل 
لمشروعات التنمية الخضراء، والتحضير لاستراتيجية انبعاثات 
كرب��ون، وذلك فى مس��ار مصر نح��و مواجهة آث��ار التحديات 
المناخية، مش��يرة إلى أن مصر حققت العديد من قصص النجاح 
ف��ي تحويل التحدي البيئي إلى فرصة للاس��تثمار والعمل، والتى 
تع��د خطوات داعم��ة في توجه مص��ر نحو التعاف��ي الأخضر، 
مش��يرة إلى أن الدولة تعمل على خلق بيئة مناس��بة للشراكة بين 
القطاعين العام والخاص والشركات الوطنية والعالمية لاستقطاب 
التكنولوجي��ا النظيفة قليلة التكلفة ومش��روعات الطاقة المتجددة، 

وإيجاد حوافز لهذه المشروعات.
وم��ن جانب��ه، يرى دكت��ور ماهر عزي��ز، استش��اري الطاقة 
والبيئة وتغير المناخ وعضو مجلس الطاقة العالمي، أن الوظائف 
الخضراء معتمدة على إقامة المشروعات الخضراء، مشيرا إلى 
أن��ه إذا نجحت صناعة الأس��منت في تقلي��ص الانبعاثات الدفيئة 
بها، فإنها س��تولد أعم��الا ووظائف خض��راء، وكذلك قطاعات 

الزراعة والنقل والصناعة والتعدين.
ويؤك��د أنه إذا نجحت »المنطقة الصناعية بحلوان« في إحلال 
الصناع��ات المولدة للغ��ازات الدفيئة، بما يعادله��ا بتكنولوجيات 
حديث��ة موفرة للطاقة، س��تتقلص ه��ذه الانبعاثات بنس��ب كبيرة 
وبالتال��ى تتحول لأعم��ال خضراء، ويش��ير استش��اري الطاقة 
إل��ى أن الدول��ة في اس��تطاعتها وضع خطة قومي��ة تدرج جميع 
التكنولوجي��ات القديم��ة ف��ى برنامج إحال�ل مدته م��ن ١٠ إلى 
٢٠عام��ا، لنص��ل فى ع��ام ٢٠٣٠ أو ٢٠٤٠ إل��ى إحلال كامل 
لجمي��ع التكنولوجي��ات القديم��ة. وأضاف أن جمي��ع المؤهلات 
الدراس��ية قادرة على أن تلتحق بالوظائ��ف الخضراء من خلال 
دورات تدريبي��ة بس��يطة قبل الالتح��اق بالعمل، وه��ذا التدريب 
توفره المؤسس��ات الصناعية والاقتصادية بصفة عامة، وبشكل 
أوتوماتيك��ى يطل��ق علي��ه دورات »أوريانتيش��ن« أى التهيئ��ة 

والتوجيه.
ودعا عزيز للتفاؤل، لاس��يما أنه بحلول عام ٢٠٥٠ س��تصبح 
كل الصناعات والاقتصادي��ات بالدولة صناعات خضراء، لافتا 
إلى أن إس��تراتيجية المناخ ٢٠٥٠ التى وضعتها مصر  تتضمن 

مبادئ  الاقتصاد الأخضر لجميع القطاعات بالدولة.
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يوم الإعتماد العالمي 2022 : إستدامة في النمو الإقتصادي والبيئة  
م/ محمد هشام خطاب 

يوم الإعتماد العالمي لهذا العام 2022م جاء بش��عار في غاية 
الأهمية وهو : الإعتماد :  إس��تدامة في النمو الإقتصادي والبيئة  
، وفي هذا المقال س��وف نس��تعرض مع القاريء الكريم مفهوم 

الإعتماد وأهميته بشكل موجز 
أولًا : الإعتم���اد : ل��كل إقتص��اد قومي في أي دول��ة لابد أن 
توج��د جه��ة إعتماد رس��مية مُحايدة ، ورس��مية هُن��ا تعني أنها 
جهة  مُعتمدة رس��مياً م��ن حكومة هذه الدول��ة ، وذات إعتراف 

دول��ي تتولى تقيي��م وإقرار الكف��اءة وإعتماد جهات 
تقيي��م المطابقة مثل جهات منح الش��هادات 

للمنتج��ات أو نظ��م الإدارة المختلفة 
أوش��هادات للأف��راد أو جه��ات 

التفتي��ش أو معام��ل الإختبار 
أو معامل القياس والمعايرة 

...ومث��ال على ذلك على 
المس��توى المحل��ي في 
مص��ر  ف��إن المجلس 
للإعتم��اد-  الوطن��ي 
الإيجاك  - هو الجهة 
الوحي��دة  المصري��ة 
المُختص��ة بمزاول��ة 
الإعتم��اد  أنش��طة 
المشار لها ، ويرأس 

وزير  المجل��س  ه��ذا 
التج��ارة والصناعة ... 

وعلى المستوى الإقليمي 
والأشمل   الأوسع  والدولي 

توجد مُنظمات لاتقوم بأنشطة 
الإعتماد بنفس��ها ولكنه��ا  تمثل 

مُلتق��ى وإتحاد يجمع ف��ي عضويته 
جه��ات الإعتم��اد المحلية بم��دة عضوية 
تستمر 4 سنوات قابلة للتجديد بشروط ..

ومن أمثلتها :
منظمة التع��اون الدولي لإعتماد المعام��ل  ILAC والمنتدى 
الدولي للإعتماد IAF  والمنظمة الأفريقية AFRAC والمنظمة 
 ،EA المنظمة الأوربي��ة للإعتماد  ARACالعربي��ة للإعتم��اد
وحالياً تس��تند منظمات الإعتم��اد المحلية والإقليمية والدولية في 
أعمالها بش��كل أساسي  على تحقيق مُتطلبات إتفاقيات الإعتراف 
مُتع��ددة الأط��راف ، والتنفيذ المُل��زِم لمُتطلبات وبنود  سلس��لة 
ومجموعة المواصفات القياس��ية الدولية الش��هيرةوالمُتخصصة 
ذات الترقيم )17000 ( والصادرة بالتعاون بين المنظمة الدولية 
للتقييس )الآي��زو(  واللجنة الدولية الكهروتقنية ) آي/إي/س��ي(

ISO/IEC 17000 Series
ثانياً  : فوائد الإعتماد الدولي والتي أجمعت عليها دول العالم 
اليوم وبلا إس��تثناء  ومُعلنة على المواقع الإليكترونية الرس��مية 
لجهات الإعتماد بهذه الدول تتلخص في الخمسة فوائد الآتية والتي 
يعتمدها أيضاً المجلس الوطني للإعتماد في مصر ضمن جهوده 
المكثفة في نشر ثقافة الجودة والإعتماد والتوافق مع المواصفات 

القياس��ية الدولية لتدعيم وزيادة القدرة الإنتاجية المصرية ورفع 
مس��توى التنافس��ية والتميز الدولي لج��ودة المنتجات والخدمات 
والعملي��ات في كافة قطاعات العمل والإنت��اج وتعزيز إقتصادنا 

والتنمية المُستدامة لأعلى المستويات الدولية  :
- إعطاء الثقة للمس��تهلكين ..وذلك عندما تقوم جهات الإعتماد 
بإنتظام بالتأكد من تحقيق المستوى العالي والمطلوب والمُستهدَف 
لجودة المنتجات والخدمات التي يتم عرضها في الأس��واق وبما 

يلبي إحتياجات وتوقعات ومُتطلبات ورضاء المُستهلكين .
- يعمل الإعتماد كأداة أساس��ية وهامة ومرجعية 
لإدارة المخاط��ر و لإتخ��اذ الق��رارات الت��ي 
تحمي مصال��ح الجميع بالأس��واق حيث 
يوف��ر الإعتم��اد الوق��ت والتكالي��ف 
المالي��ة لجميع منظم��ات الأعمال 
المنظم��ات  عن��د إختي��ار ه��ذه 
المُعتمدين رس��مياً  للموردي��ن 

وعلنياً .
- يوف��ر الإعتم��اد الميزة 
التنافس��ية الدولي��ة وتيس��ير 
النفاذ إلى الأس��واق العالمية 
حيث تتمكن الجهات القائمة 
بالإنتاج والتصدير للمنتجات 
أو الخدمات بالحصول على 
شهادات معتمدة من جهة منح 
شهادات واحدة معتمدة يجري 
قبوله��ا في كل مك��ان مما يوفر 
الإحتي��اج إل��ى إج��راء إختبارات 
وتدقيق��ات  مراجع��ات  أو  إضافي��ة 
داخلية إضافية تؤدي إل��ى زيادة التكلفة 
ومدة التوريد ) بمعن��ى مفهوم :واحد/واحد/
واحد : والذي يعني : مواصفة واحدة/ وإختبارات 
واح��دة/ وش��هادة تقييم مطابق��ة واحدة مُعتَ��رَف بها في كل 

مكان(.
- يوفر الإعتماد مصداقية دقة القياسات والإختبارات التي يتم 
إجراءها طبقاً لأحدث وأفضل الممارس��ات والنظم والمواصفات  
القياس��ية العالمية مما يمنع ويحد م��ن إحتمالات الأخطاء ويوفر 
في تكاليف الإنتاج ويقلل  في الفاقد ويوفر إطار عمل عام مقبول 
ومع��روف وواضح  ومحل إحت��رام للجميع ومُس��تَدَام للتحديث 

والإبتكار .
- يوف��ر الإعتماد للمعامل والمختب��رات مصداقية دقة أعمالها 
...وسواء كانت الجهة التي تتعامل مع المعامل والمختبرات جهة 
صناعية أو توريد أو تصدير أو جهة طالبة لمعايرة أجهزتها فإن 
للمعم��ل والمُختبر المُعتَمَد مزايا لاتتوف��ر في غيره من المعامل 
غي��ر المُعتَمَ��دة ..ومنه��ا مزايا : تقلي��ل المخاط��ر ، وزيادة ثقة 
العملاء ، وتحسين فرص قبول المنتجات والخدمات في الخارج 
بالتصدي��ر ، وع��دم الإحتي��اج إلى إع��ادة الإختب��ار والتكاليف 
المترتب��ة على ذل��ك نتيجة عدم وفقدان الثق��ة الكاملة في المعمل  

المجهول غير الحاصل على الإعتماد .
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المواصفات القياسية وسيلة
 لنجاح إدارة الأعمال والتنمية الإقتصادية

ك/ حنان عزمى

الإقتصادي��ات الناجحة ه��ى الإقتصاديات التى تضم��ن المهارات والقوى 
العاملة القادرة على تنفيذ الأفكار وإستيفاء توقعات المستفيدين وأصحاب 

المصالح.
حيث أفادت الدراس��ات أن المشروعات الناجحة هى التى تتبع 

الأس��اليب الحديثة فى الإدارة حت��ى لا تتعرض لإهدار الوقت 
والم��وارد والفرص فلابد للمنش��أة أن تتواف��ق مع الظروف 

لتحقيق أهدافها.
ف��إدارة المش��روعات الناجح��ة تنظر دائما إل��ى أبعد من 
توقعات عملائها وهناك مراجعة دائمة ومس��تمرة والتركيز 

عل��ى ما تم تحقيقه خال�ل الفترات الزمني��ة وفق المخططات 
لتحقيق الأهداف.

ولاب��د من تضمين العاملين فى تحقيق الأه��داف فهذا يحفزهم على 
الإبداع والإبتكار، فالمش��روعات الناجح��ة هى التى لديها هياكل تنظمية 

ومهارات والأدوات اللازمة لتحقيق أهدافها من خلال:
- الحصول على أفضل عائد بأقل الموارد.

- تقليل التكاليف 
- زيادة الإنتاجية
-إرضاء العملاء

للتقيي��س »أي��زو« بتحدي��ث  الدولي��ة  وتق��وم المنظم��ة 
المواصفتي��ن 21503،41504 الخاصتي��ن ب��إدارة الأعمال 

حيث س��تتمكن المنش��أت من تحقيق الفاعلية وأفض��ل أداء لإدارة الأعمال 
بالمنشأة.

فالمواصف��ة الدولية أيزو 21503 تضع المفاهيم وإدارة البرامج 
لإدارة الأعمال التى تس��اعد المنشأة على وضع الإستراتيجيات 

ومواكبة التطور التكنولوجى السريع والذكاء الإصطناعى.
كم��ا قامت المنظم��ة الدولية للتقيي��س »أيزو« بإصدار 
سلس��لة مواصفات قياسية أيزو 21500 وهى سلسلة من 
المواصفات تعطى ش��كل عام لبرام��ج الإدارة وحوكمة 

المنشأة.
المواصفة الدولية أيزو 21502 دليل ارش��ادى وهيكل 

لإدارة المشروعات من منظور تحقيق المنشأة للنتائج والعائد 
من أداء الأنشطة المختلفة للمنشأة وتتضمن المواصفة الممارسات 

اللازم��ة ل��كل مرحلة م��ن مراحل المش��روع المختلفة وكذلك س��بل 
مواجهة المخاطر والأبعاد الإجتماعية وتغير الظروف المحيطة بالمنشأة 

ووضع الحلول لمواجهة التغيرات والتحديات.
المواصف��ات  إص��دار  س��يتم  كم��ا 
21503،21504،21505 أدل��ة خاص��ة بس��بل إدارة 
وبرام��ج والمواصف��ات الدولية أي��زو 21508 الخاصة 
بالفوائد ونتائج إدارة البرامج، المواصفات أيزو 21511 

الخاصة بهيكلة إدارة المشروعات. 
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مقالات

أ / ريهام مصطفى

كيف تصمم إستراتيجة لتحقيق أهــــــداف مشروعك

يمك��ن تعريف الإس��تراتيجية على أنها خطط وسياس��ات ومناهج 
للوص��ول إلى هدف ، وتركز على التغيير بدلًا من الصيانة. يتجاوز 
العمل الإس��تراتيجي الصيانة الروتينية أو العمل التكتيكي ، من أجل 
تصور وتنفيذ طرق للتقدم والتحس��ين. من أجل العمل على المستوى 
الإستراتيجي ، يجب عليك تجاوز المسؤوليات اليومية وإدراج التقدم 
في أولوياتك. مع القليل من الجهد والممارس��ة، يمكنك معرفة كيفية 

العمل بشكل إستراتيجي في أي مشروع.
التفكير إستراتيجيا

.فكر بالمس��تقبل. أنظر إلى ما وراء الحالى و المس��تقبل من أجل 
الحص��ول عل��ى رؤية واضح��ة للمكان ال��ذي ترى نفس��ك فيه في 
المس��تقبل. تأكد من أن خطتك لليوم تتوافق م��ع أهدافك على المدى 

القصير والطويل لشركتك.
• لا يجب أن يتضمن العمل الإس��تراتيجي خططًا غريبة ومعقدة. 

أهم شيء تفعله هو ببساطة ربط أفكارك بالنتائج في عملك.
• احول دجوةل زنم اسلجت افصعل الذهنى عم كسفن وزلامؤك. 

ضع الأفكار على الورق للمساعدة في إلتقاط الأفكار المناسبه.
.ح��دد أه��داف واضح��ة. فكر في م��ا تريد تحقيقه ف��ي عملك في 
المستقبل ، س��واء على المدى الطويل أو على المدى القصير. يجب 
أن تكون هذه الأهداف محددة لرؤيتك المستقبلية. بالإضافة إلى ذلك 

، يجب أن تكون قابلة للقياس ومحددة بالوقت.
∙ على سبيل المثال ، إذا كنت تتصور توسيع نطاق أعمال التسليم 
المحلية الصغيرة ، فقد تحدد هدفًا معينًا هو توسيع نطاق التسليم إلى 
ثلاث محافظات أخرى ، وإمتلاك أسطول كبير من شاحنات التسليم 

، و 200 موظف ، و مساحه للشحن / مستودع التعبئة.
 .ح��دد الإجراءات الإس��تراتيجية اللازمة للوص��ول إلى أهدافك. 
إجم��ع جميع البيان��ات التي تحتاجه��ا لتحديد ما س��تستغرقه لتحقيق 
أهدافك. يمكن أن يكون لكل هدف إستراتيجيات متعددة تحقق الهدف 
ولكن بتكاليف وجداول وموارد مختلفة. يجب أن تضع في إعتبارك 
عناصر إستراتيجية مثل المواد التي ستحتاجها وكم من الوقت تعتقد 

أنه سيتطلب تحقيق هذه الأهداف.
∙ على س��بيل المث��ال ، إذا كان هدفك ينطوي على توس��يع نطاق 
أعمال التسليم لديك ، يجب أن تفكر في كم سيكلف شراء المزيد من 
مركبات التوصيل ، وكيف يمكن أن تزيد من التسويق لديك للتوس��ع 
ف��ي مجالات جديدة ، وك��م من الوقت / المال س��تتحمله تحقيق هذه 

الأشياء.
.ح��دد أولوياتك. إكتب كل ه��دف ، بما في ذلك الطريقة )الطرق( 
التي ستستخدمها لتحقيق الإنجازات ، والتكاليف ، ومتطلبات الموارد 

، وتفويض المسؤوليات ، والوقت الذي سيستغرقه تحقيق الهدف.
∙ ركف يف الأهداف ايتل اتحتج إىل اهتجلاعم أولا - و ماهى الأكثر 

أهمية ، أو ايتل دق اتحتج إىل اهقيقحت لبق أن متي ةجلاعم انيرخلآ.
∙ النظ��ر ف��ي الفورية والأهمية وس��هولة التنفيذ. ق��د تكون بعض 
الأهداف مهمة للغاية بالنسبة لرؤيتك المستقبلية ، ولكنها قد لا تكون 
فورية ، حيث أنها س��تأخذ أكبر قدر من الوقت والمال للتنفيذ - بينما 

ق��د تكون الأهداف الأخرى أقل حيوية ، ولكنها 
قابلة للتنفيذ الفوري والسهل.

∙ على س��بيل المث��ال ، إذا كن��ت ترغب في 
توسيع نطاق أعمال التسليم ، فقد يفيدك فى ذلك 
البدء ببطء في توسيع نطاق وصولك التسويقي 
بط��رق صغيرة يمك��ن تحقيقه��ا بسهولة )مثل 
توزيع النش��رات( قبل البدء في شراء مركبات 
تسليم إضافية. صحيح أنك س��تحتاج إلى المزيد 
من مركبات التوصيل إذا توس��ع سوقك ، ولكن 
ش��راء السيارات يعد إس��تثمارًا كبيرًا قبل تأكيد 

الحاجة إليها.
.خذ بعض الوقت للتفكير. في كل يوم ، حاول 
أن تأخ��ذ بض��ع دقائ��ق للتفكير في م��ا أنجزته 
وكي��ف تتوافق إنجازاتك م��ع أهدافك ، حتى لو 
كان ذلك لبضع دقائق فقط. في عالم اليوم سريع 
الخطى ، غالبًا ما ينسى الناس التوقف والتفكير 
في ما تعلموه لأنهم مش��غولون جدًا في الإنتقال 

إلى الخطوة التالية.
∙ فكر في عملك كل يوم وما تعلمته منه.

 إنشاء خطة إستراتيجية
.النظر في جميع المتغيرات. الكلمة الأساسية 
ف��ي التفكي��ر الإس��تراتيجي )أو العم��ل( ه��ي 
»إس��تراتيجية«. وه��ذا يعن��ي أنه عندم��ا تقوم 
بإنش��اء خطتك ، فإنك تحت��اج إلى النظر بعناية 
في جميع المتغيرات التي قد تؤثر على عملك.

• فكر في أش��ياء مثل الإضطرابات الخارجية ، والنكسات المالية 
، والتكاليف غير المتوقعة ، وما إلى ذلك.

• بالنسبة لمثال ش��احنة التوصيل ، س��تحتاج إلى النظر في س��عر 
البنزي��ن للمركبات الإضافية ، وتكلف��ة التأمين للسائقين الجدد ، وما 
قد يحدث إذا وقع حادث في إحدى مركبات التسليم ، وتكلفة الإعلان 

الإضافي في السوق الجديد ، إلخ.
.قم بإنش��اء خطة. بمجرد تحديد أهدافك وتنظيمها وترتيبها حسب 
الأولوية ، حدد الخطوات العملية الإس��تراتيجية التي س��تتخذها تجاه 
تل��ك الأهداف. إن إتب��اع نظام من العمليات التي تم إنش��اؤها بعناية 
أمر ضروري للعمل إستراتيجيا. لكل هدف من أهدافك ، تحتاج إلى 
تحديد سلسلة من الخطوات القابلة للتنفيذ التي ستؤدي إلى تحقيق هذا 
اله��دف ، مع أخذ جميع المعلوم��ات التي قمت بجمعها في الإعتبار. 

قم بإنشاء خطة بالطريقة التالية:
• عل��ى س��بيل المثال ، إذا كن��ت ترغب في توس��يع نطاق خدمة 
التسلي��م لدي��ك عن طريق ش��راء مركب��ات جدي��دة ، فستحتاج إلى 
صياغ��ة إس��تراتيجية للوص��ول إل��ى رأس المال الإضاف��ي اللازم 

لشرائها وزيادة عدد الموظفين لديك.
.ض��ع خطتك على الورق. يمكن��ك كتابة خطتك حتى يكون هناك 
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سجل فعلي ويمكنك بسهولة تتبع موقعك في كل لحظاتك. يمكنك القيام 
بذل��ك باليد ، أو يمكنك تنفيذ أي من عدد من تطبيقات التخطيط / إدارة 

الوقت المستندة إلى الكمبيوتر.
تنفيذ خطتك:

.ضع خطتك موض��ع التنفيذ. مع الأخذ في الإعتبار أهدافك وكونك 
واعي��ا للقيود الزمنية ، إتبع الخطوات الت��ي حددتها في خطتك. إلتزم 
بخطتك وحاول ألا تحيد عنها دون النظر بعناية. لقد قضيت الكثير من 
الوق��ت ف��ي التفكير في أهدافك ومستقبل عملك ، ل��ذا حافظ على ثقتك 

في خطتك.
• إبح��ث خطت��ك م��ع موظفي��ك. الإتصال أم��ر بال��غ الأهمية لأي 
إس��تراتيجية تجارية ناجحة. تأكد من أن زملائك في العمل على دراية 
بخطط��ك وأهداف��ك حتى يتمكنوا م��ن العمل مع أخذ ه��ذه الأمور في 

الإعتبار أيضًا.
• ح��اول ، إن أمكن ، إش��راك موظفيك ف��ي مرحلة التخطيط بحيث 
يش��عرون بمزي��د من الإنخراط والإس��تثمار الش��خصي ف��ي أهداف 

شركتك.
.تقيي��م تقدمك. العمل الإس��تراتيجي ينطوي عل��ى تحديد الأولويات 
حتى تنجز المهام بأكبر قدر من الكفاءة. قد تتغير هذه الأولويات بشكل 
منتظ��م ، نظ��رًا لعدد من الظروف الخارجي��ة ، ويجب أن تكون قادرًا 
على تحديد التغيي��ر من أجل إعادة تخصيص الموارد وفقًا لذلك. ضع 

ف��ي إعتبارك الخط��ة التي حددتها ف��ي الأصل ومدى اس��تيفائك لهذه 
الأهداف.

• إذا وج��دت أنها لا تلبي أهدافك كما تش��عر بها ، فكن منفتحًا على 
فكرة تعديل خطتك إلى أي وضع حالي لديك.

.ق��م بإج��راء التعديلات اللازمة. ح��دد ما إذا كان��ت أهدافك واقعية 
بالنسب��ة للإط��ار الزمني الذي حددته. قد تج��د أن خطتك لا تؤدي إلى 
نتائ��ج ف��ي الوقت المناس��ب ، أو أنك تحقق خطوات أس��رع مما كنت 
تتوق��ع. في كلتا الحالتي��ن ، يجب إعادة صياغة أهدافك و / أو خططك 

بحيث تتماشى مع الواقع.
• على س��بيل المثال ، إذا وجدت على نحو غير متوقع أس��طوًال من 
الش��احنات بسعر مخفض قياسيًا ، فقد يكون من الأفضل إجراء عملية 
الشراء هذه قبل الاستثمار في قطعة العقارات التجارية عالية الأولوية 

التي من المرجح أن تبقى على سوق.

نصائح
• تفوي��ض المهام لزيادة الإنتاجية. من أجل تفويض مهمة ما ، حدد 
المهمة ، و كل الخطوات التي س��تتخذها لإنجاز المهمة )تسمى »خطة 
العمل«( ، أعط الخطة إلى الش��خص ال��ذي تقوم بتفويض المهمة إليه 
، وبإس��تخدام الإدخال من الش��خص المفوض اليه ، و مراجعة الخطة 

حسب الضرورة.
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‬التفكير الاستراتيجي

إعداد : محمد عبد الحميد 

كتاب في سطور

تأليف : ألبرت ديكشيت، باري ناليباف

لقراءة  المستخدمة  المهارات  أهم  على  نتعرف  الكتاب  هذا  في 
السوق والتفوق به.

- ما التفكير الاستراتيجي؟
مع  المنافس  على  التفوق  فنّ  أنه  على  الاستراتيجي  التفكير  يُعرف 
عدم إغفال أن المنافس يحاول القيام بالشيء ذاته معك. يقلل التفكير 
الاستراتيجي السليم من مخاطر أن تخسر أعمالك لصالح منافسيك؛ 

حيث يبدأ التفكير الاستراتيجي بمهارات أساسية 
الأمثل  بالشكل  استغلالها  على  التركيز  مع 
احتواء  وضمان  ممكنة،  فائدة  أقصى  لتحقيق 
المنافسين. أما، التصرُف الاستراتيجي هو تيار 
مجموعة  باتجاه  تُتخذ  التي  القرارات  من  ثابت 
باتخاذ  يقوم  منهم  كل  النشطين،  المساهمين  من 
قرارات معينة، مما ينتج عنه تفاعل متبادل بين 
تلك الأطراف. ومن الأمثلة على هذا الموضوع، 
فريقه  مهارات  يستوضح  الذي  الفريق  قائد  هو 
بالتكهن  يقوم  ثم  المنافس،  الفريق  ومهارات 
بالنتيجة. وباستشراف بوادر الأفضلية القصوى، 
أن  فريقه  على  يكون  متى  يقرر  أن  إذن  يمكنه 

يمضي قدماً ومتى عليه أن ينسحب.
دواعي  على  الاستراتيجي  التصرف  ويرتكز 
إجراءات  واتخاذ  الآخر،  ما على  خيارٍ  تفضيل 
طبيعة  وعلى  الأخرى،  الخيارات  بعض  تجاه 

المعركة التنافسية، مع وضع الموارد المتاحة في الاعتبار. ويُطلق 
على فنّ دراسة القرارات الاستراتيجية اسم »نظرية الألعاب«.

- ‬القواعد الأربع للتفكير الاستراتيجي
وتحديد  قرار،  أي  إليه  يؤدي  سوف  لما  التطلع  الأولي:  القاعدة 
الجدوى القصوى التي يمكن تحقيقها منه من خلال تلك المعلومات. 
يتم اتخاذ أفضل القرارات عموماً من خلال دمج الفِراسة المكتسبة 
والخبرة  الأشياء  على  الحكم  استخدام  مع  الماضي  أحداث  من 
الواقعية، من أجل تقييم المواقف المرحلية التي يمكن أن تُتخذ. شجرة 
يتم  عندما  التحضيرية  للمراحل  ملائمة  وسيلة  أيضاً  هي  الألعاب 

القبول بأصول التفاوض.
القاعدة الثانية: تبنِّي استراتيجية حاكِمة تتخطى كل الاستراتيجيات 
نماذج  من  العديد  في  منافسك.  قرارات  عن  النظر  بغض  الأخرى 
الأعمال، تتخذ الإجراءات بالتزامن مع بعضها البعض، يجب وضع 

قرارك الاستراتيجي موضع التنفيذ قبل تحليل الإجراء الذي اختار 
فقط على  ينطبق  الحاكِمة  الاستراتيجية  به. ومبدأ  يقوم  أن  خصمك 
بشكلٍ  الإجراءات  كل  اتخاذ  فيها  يجب  والتي  المتغيرة  الأوضاع 
متزامن. في حالة المواقف التي تُتخذ فيها الإجراءات بشكلٍ متتابع، 
تنشأ  وقد  إجراءات،  من  يليها  ما  على  المُسبقة  الإجراءات  فتؤثر 

الاستراتيجيات الحاكمة المختلفة طوال عملية التفاعل المتبادل.
تكون  المُدارة  الاستراتيجية  الثالثة:  القاعدة 
مقارنةً  اللعبة  لطرفي  بالنسبة  متساوية  مساوِئها 
أن  ويتعين  المتبعة،  الأخرى  بالاستراتيجيات 
تُستبعد تِباعاً، لحين الوصول إلى حلٍ ما أو حتى 

تتضح قواعد اللعبة.
محض،  بشكلٍ  حاكِمة  لاستراتيجيةٍ  وجود  لا 
مجال  في  تحدث  التي  السيناريوهات  أغلب  في 
عملية  الحسبان  في  يؤخذ  ما  عادةً  الأعمال، 
الاستراتيجية  المُدارة.  الاستراتيجية  استبعاد 
الحاكِمة  الاستراتيجية  خلاف  على  هي  المُدارة 
مقارنةً  ثابت  بشكلٍ  النتائج  تسوء  حيث   ،

بالاستراتيجيات الأخرى.
من الأمثلة التي تُضرب لهذه القاعدة هي الدول 
التي تمتلك أسلحةً نووية. في حين أنهم يرغبون 
النهاية  في  لكنهم  النووية،  أسلحتهم  تفكيك  في 
إقدام  لعدم  نتيجةً  وهذا  بها.  الاحتفاظ  قرروا 
أي دولة على فقد مكانتها كقوة عظمى. ومع استبعاد الاستراتيجية 
المُدارة فقد تصل اللعبة إلى مرحلة تكون فيها الاستراتيجية الحاكِمة 

واردة التطبيق.
القاعدة الرابعة: بمجرد تطبيق كل الاستراتيجيات الحاكِمة واستبعاد 
الاستراتيجيات المُدارة، يكون ميدان اللعب متوازناً، وأي إجراء يتم 
الطرف  من  مضاد  إجراء  اتخاذ  يتطلب  الأطراف  أحد  من  اتخاذه 

الآخر.
تلقائي  بشكلٍ  الأطراف  كل  يقرر  التوازن،  لنقطة  الوصول  عند 
إليه.  الطموح  يمكن  ما  أفضل  هو  الراهن  الوضع  على  الإبقاء  أن 
وبالتالي، فهم يلتزمون بحصة ثابتة من السوق والتي يتم الحفاظ عليها 
في مواجهة المنافسة المعهودة. يقول باري ناليبوف أن التجارة هي 

لعبة عالية المخاطر وأن منهجك في العمل يمكن استنتاجه 
من خلال الأسلوب الذي قمنا بوصفه.






